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Przewodnik metodyczny do materiatu edukacyjnego — Poradnik Swiadomego
Konsumenta

1. Konsument a podstawa programowa przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci.
2. Cele ksztatcenia - wymagania szczegétowe.

3. Tresci nauczania zwigzane z celami edukacyjnymi.

4. Zasady i sposoby realizacji tresci - zadania edukacyjne.

5. Dodatkowy materiat w postaci prezentacji multimedialne;j.

1. Konsument a podstawa programowa przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci
Poradnik Swiadomego Konsumenta adresowany jest do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.

Stanowi on oferte rozszerzajgcg do przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Zostat opracowany z
myslg o rozwijaniu edukacji konsumenckiej wsrod ucznidw szkét ponadgimnazjalnych. Tresci w nim
zawarte sg zgodne z podstawg programowa z dnia 26 lutego 2006 r.
Podstawa programowa podstaw przedsiebiorczosci zaktada realizacje miedzy innymi tresci z
zakresu ochrony praw konsumentoéw.

Prezentowany przez nas materiat pozwala uczniom, poprzez wzmocnienie wiedzy
teoretycznej i praktycznej, bardziej sSwiadomie i wszechstronnie funkcjonowac jako konsument.

2. Cele ksztatcenia — wymagania szczegétowe

Podstawowym celem projektu ,Rozwdj Swiadomosci konsumenckiej — Poradnik i warsztaty dla
miodziezy szkét ponadgimnazjalnych” jest wzrost Swiadomosci konsumenckiej ucznidéw ze szkot
ponadgimnazjalnych.

Celem programu jest rowniez rozwijanie zainteresowan i umiejetnosci ucznia w zakresie: analizy
ryzyka, stosowanych wyboréw, podejmowania decyzji, oceny ich skutkdéw jak rowniez
odpowiedzialnosci.

Realizacja celow szczegdétowych sprawi, ze uczen stanie sie bardziej Swiadomym i aktywnym
konsumentem oraz bedzie w bardziej racjonalny sposdb gospodarowat swoimi pieniedzmi.

Po realizacji materiatu uczen bedzie umiat:
e wyijasni¢, kim jest konsument;
e opisac zjawisko konsumpcji;
* wskazaé swoje podstawowe prawa jako konsumenta;
e podac przyktady famania praw konsumenta;
e wymieni¢ przyktady instytucji ochrony praw konsumenta;
* uzasadnic potrzebe ochrony praw konsumenta;
* opisac¢ obowiazki sprzedawcy i konsumenta w zakresie sprzedazy konsumenckiej;
e opisac réznice miedzy niezgodnoscig towaru z umowg a gwarancja,
* ztozy¢ reklamacje zawierajaca niezbedne informacje;
* wymienic¢ funkcje reklamy;
e wyjasni¢, dlaczego w odbiorze reklam nalezy by¢ bardzo ostroznym.

w

. Zasady i sposoby realizacji tresci - zadania edukacyjne.

Cel gtéwny powinien byc¢ realizowany w czasie 3 godzinnych warsztatéw opartych o tresé
opracowanego Poradnika Swiadomego Konsumenta.



Godzina 1. .Ja jako konsument”

e W pierwszej czesci warsztatow wyjasniamy uczniom przy pomocy slajdu najwazniejsza
terminologie, tj. kim jest konsument, czym jest konsumpcja, czym jest czynnos¢ prawna.

Konsument

w ekonomii

osoba nabywajaca towar lub ustuge

Konsument

wg Kodeksu Cywilnego (Art. 22')

,2a konsumenta uwaza sig tylko osobe fizyczng
dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio

2 jej dziatalnoscig
gospodarczg

lub zawodowg”.

Konsumpcja

...to uzywanie débr i ustug w celu zaspakajania
swoich potrzeb.

Wspotczesnie konsumpcja nie ogranicza si¢
do zaspokajania podstawowych potrzeb.
Konsumpcja jest srodkiem, za pomoca
ktorego ludzie spetniajg swoje

marzenia i pragnienia,

komunikuja sie

zinnymi ludzmi itp.

— U<
Czynnos¢ prawna

Czynnos¢ prawna polega na zacigganiu
iazaft lub nab . o

np. przeniesienia wasnosci
jakiego$ przedmiotu,
czyli sprzedaz.

* Nastepnie, powinnismy poruszy¢ kwestie naszego zapotrzebowania na réznorakie dobra i
ustugi oraz tego, ze oferuje nam je caty szereg producentow i sprzedawcéw
konkurujacych miedzy sobg o nasze wzgledy.

Warto teraz pokazac slajdy z poszczegélnymi typami decyzji.

LB u-¢
Decyzje rozwaine

.53 to decyzje dotyczace zakupu np. dobr
drogich i luksusowych,

kiedy dos¢ diugo

zastanawiamy sig

nim dokonamy

wyboru.

* rozwaine

* nawykowe
* Impulsywne
* uzaleznione

LB u-¢
Decyzje konsumenckie

|

B u-¢
Decyzje nawykowe (zwyczajowe)

..kupujemy dany artykut wiasciwie
z przyzwyczajenia, nie zastanawiamy sie
dfugo na wyborem, jednak nasz wybdr

jest podyktowany

wezesniejsza analiza
korzysci, wezesniejsza
e —

rozwazna decyzja.

LB u-¢
Decyzje impulsywne

...te decyzje podejmujemy po wptywem
chwilii wiasnie w czasie takich decyzji

jestesmy najbardziej

podatni na reklame,
promocje, opakowanie.
N o

Podejmujac decyzje, robigc zakupy, nie zawsze kierujemy sie tymi samymi przestankami.

LB u-¢
Decyzje spotecznie uzaleznione

.Kiedy nasze zakupy 3 $ciéle zwiazane
ze $rodowiskiem, w jakim przebywamy.
To presja otoczenia wplywa na dokonywane
przez nas wybory, ktére w konsekwencji

maja Scisty zwiazek z identyfikacia

z t3 grupg, z uznaniem, prestizem.
Kupujemy produkty czy ustugi,
e —

ktorych inni od nas wymagaja,
oczekuja, ktérych inni beda
nam zazdroscic.

e Aby sprawdzi¢ zrozumienie typow poszczegdlnych decyzji, pole¢ uczniom wykonanie
zadania nr 1 (mozna wykonac kserokopie na oddzielnych kartkach). By¢ moze niektoére
odpowiedzi czy przyktady uczniow bedg wymagaty komentarza. Sprébujcie wspdlnie
przedyskutowac te kwestie.



Zadanienr 1

Zastanow sie nad swoimi decyzjami. Podaj przyktady czterech réznych decyzji, ktorych dokonates/as w
ostatnim miesigcu.

W decyzjach nawykowych podaj przyktady artykutdow i marek, ktére najczesciej kupujesz (np. jesli pasta do
zebdw - to jakiej marki?)

W przypadku decyzji impulsywnych, podaj przyktad promocji lub reklamy, dzieki ktérej kupite$ cos w
ostatnim czasie.

By¢ moze trudno bedzie podac przyktad decyzji uzaleznionej, w tym przypadku moze to by¢ przyktad
zaobserwowany u kogos.

Przyktad mojej decyzji Typ decyzji

Typy decyzji do wyboru: decyzja rozwazna, nawykowa, impulsywna, uzalezniona

Zadanie nr 1

Zastandw sie nad swoimi decyzjami. Podaj przyktady czterech réznych decyzji, ktoérych dokonates/as w
ostatnim miesigcu.

W decyzjach nawykowych podaj przyktady artykutow i marek, ktore najczesciej kupujesz (np. jesli pasta do
zebdw - to jakiej marki ?)

W przypadku decyzji impulsywnych, podaj przyktad promocji lub reklamy, dzieki ktérej kupite$ cos w
ostatnim czasie.

By¢ moze trudno bedzie podad przyktad decyzji uzaleznionej, w tym przypadku moze to by¢ przyktad,
zaobserwowany u kogos.

Przyktad mojej decyzji Typ decyzji

Typy decyzji do wyboru: decyzja rozwazna, nawykowa, impulsywna, uzalezniona




W dalszej czesci lekcji, wykorzystujac odpowiednie slajdy, przedyskutuj z uczniami
réznice miedzy zdolnoscig prawng a zdolnoscig do czynnosci prawnych — petng i
ograniczong. Szczegdlng uwage zwrdc na ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych,
bo to ona dotyczy mtodziezy w przedziale wiekowym 13-18 lat.

U

Zdolnos¢ prawna
a zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Zdolnosé prawna
kazdy jest podmiotem praw i obowiazkéw
Zdolnos¢ do czynnosci prawnych 7N
« Pefna A

« Ograniczona S

Zwrdé¢ uwage ucznidw, ze w wielu przypadkach potwierdzeniem umowy jest paragon. Z
tego wzgledu w wielu przypadkach powinien on byé przechowywany, czemu poswiecono
wiele miejsca w poradniku.

R u-C¢

Dowodem umowy moze byc tez...

PARAGON
<7

Do czego mote Ci sig przydac?

Nastepnie pokaz slajd: Czego mozesz zgdac od sprzedawcy oprdcz paragonu. Niech
uczniowie podadzg przyktady sytuacji, kiedy jest to wskazane.
T e I

u-C¢
Czego mozesz zadac od sprzedawcy
oprdcz paragonu?
« Rachunku lub faktury (np. ...)

+ Pisemnego potwierdzenia istotnych warunkéw
umowy (np. ...

+ Instrukeji obstugi w jezyku
polskim (np. ...) Q
W jakich sytuacjach moze
to nastapic?

Oto kilka przyktadow, ktére mozna im podac¢
- Rachunku — kiedy sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT,;
- Faktury — kiedy sprzedawca jest ptatnikiem VAT;
- Pisemnego potwierdzenia istotnych warunkdw umowy - np. Internet;
- Instrukcji obstugi — aparat fotograficzny, impregnowane buty, rower itp.

Na zakonczenie, pokazujac slajd, zwréémy uwage uczniow na rodzaje umow, Ze moga
miec one rézne formy, uczniowie mogg podac rozne przyktady.

Umowa sprzedazy towaréw
konsumenckich

+ Mote byé w formie pisemnej np. ...

« Mote to by¢ umowa ustna np. o
* Moze miec forme :
aktu notarialnego ™

Jako podsumowanie tej godziny zajeé, aby uczniowie utwierdzili sie w przekonaniu, ze
konsumentem jesteSmy witasciwie caly czas, polecamy wykonanie zadania nr 2. jako
zadania domowego.



Zadanie nr 2
W tabeli zamieszczono wybrane czynnosci, ktére wykonujemy wtasciwe kazdego dnia. Oszacuj, ile czasu
zajmujg Ci te czynnosci. Zastandw sie, czy w czasie ich wykonywania jeste$ konsumentem?

Uczenie sie w domu

Nauka w szkole

Spacer, droga do szkoty, droga do
domu — przemieszczanie sie

Czytanie prasy, ksigzek

Ogladanie telewizji

Stuchanie muzyki

Przebywanie z przyjaciétmi, kolegami
— boisko, sitownia, klub

Higiena osobista

Sen

Wykorzystywanie komputera (gry, e-
mail, blog itp.)

Przebywanie w kosciele

Udziat w koncertach, dyskotekach




Godzina 2.

LZWrot towaru i reklamacija”

W pierwszej czesci lekcji, wykorzystujac odpowiedni slajd, oméw obowiazki sprzedawcy.
Popro$, aby uczniowie w miare mozliwosci podali przyktady, kiedy te obowiazki nie
zostaty przez sprzedawce respektowane.

e I |

Obowigzki sprzedawcy

+ Podanie ceny towaru i jego ceny jednostkowej

* Udzielenie wszelkich informacji na temat towaru

-

« Zapewnienie odpowiednich
warunkéw do dokonania
wyboru towaru oraz
sprawdzenia jego jakosci

Zapytaj uczniow, czy kiedykolwiek oni lub kto$ z rodziny zwracat do sklepu jakis towar?
Po wypowiedziach (nie komentuj ich na razie), pokaz slajd i zapytaj — jak im sie wydaje,
czy wszystko i zawsze mozna do sklepu oddac¢?

Nastepnie wyjasnij zasady zwrotow do sklepu, wykorzystujac do tego odpowiedni slajd.
(o e 5 |
Co ze zwrotem do sklepu? Co ze zwrotem?

Sprzedawca ma prawo nie przyjaé

Butéw? od Ciebie zakupionego towaru! @

« Bluzy?
« Komputera?
« Masta?

Jednak @

Wigkszosé sklepow pozwala, choé nie musi,

na zwrot towaru, a prawie wszystkie dopuszczajg
mozliwosé wymiany na inny po warunkiem,

ze zakupiony towar nie byt uzywany.

powrdci i przyprowadzi

swoich znajomycl

Jesli towar po prostu ci sig Bo przeciez najwazniejszy jest
—— =

nie podoba lub okazat sie
niepotrzebny?

zadowolony klient, ktory przy

W nastepnej kolejnosci, przedstaw (scharakteryzuj) lub zapytaj uczniow jesli zapoznali sie
juz z informacjg w poradniku, jakie s3 zasady zwrotéw towaru i odstgpienia od umowy
jesli kupuje sie za posrednictwem Internetu.

| BewERy | 5 | wmey O I |

Zakupy w sieci — przez Internet

W odréznieniu od zakupéw tradycyjnych motesz
dokonaé zwrotu towaru i odstapi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciagu 10 dni od

momentu wydania rzeczy,

aw przypadku ustugi - 10 dni
od momentu zawarcia umowy
S

o jej $wiadczenie.

Zakupy w sieci — przez Internet

PAMIETAJ 11!
przepisy o ochronie praw konsument6w
w przypadku sprzedazy w sieci

dotycza tych uméw,
w ktérych po drugiej
stronie wystepuje
przedsigbiorca,

a nie osoba fizyczna
(prywatna).

Zakupy w sieci - przez Internet
Po otrzymaniu towaru dokfadnie go obejrzyj,
nie odcinaj metek do czasu podjecia
ostatecznej decyzji.
Zwracajac nieuzywany i nieuszkodzony towar
(na swéj koszt) musisz poinformowa¢ pisemnie
o swojej decyzji sprzedawce
A %
do zwrotu Twoich pieniedzy O
w terminie 14 dni,

(najlepiej wyslij list polecony).
Sprzedawca jest obowiazany
—

Uwaga - wyjatki!

Istniej takie towary/ustugi, w przypadku ktérych
nie masz prawa odstpienia od umowy zawartej
na odleglos¢

np.

pyty, kasety, nagrania audiowizualne,
zapisane na noénikach programy
komputerowe, w ktérych usunates
oryginalne opakowanie, a takie
Swieza zywnoé¢, prenumerata prasy
czy bilet do kina na seans, ktéry juz sig rozpoczat.

=

* Konsument nie jest pozostawiony sam sobie. S3 dwa sposoby dociekania swoich praw w
przypadku zakupow, ktére okazaty sie niezgodne z naszymi oczekiwaniami. Jest to
Niezgodno$¢ towaru z umowa i gwarancja. Wykorzystujac Poradnik Swiadomego
Konsumenta, popros uczniow o wypetnienie tabeli — Zadania nr 3. Jako sprawdzenie
mozna wykorzystac do tego odpowiednie slajdy.



Zadanie nr 3 Réznice miedzy niezgodnoscia towaru z umowa a gwarancja

Cecha roznicujaca

Niezgodno$¢ towaru z umowa

GWARANCJA

Obowigzkowa czy dobrowolna

Czego dotyczy

Czas trwania

Kto jej udziela

Co przystuguje i do czego
uprawnia

Zadanie nr 3 Réznice miedzy niezgodnoscig towaru z umowa a gwarancja

Cecha roznicujaca

Niezgodnos¢ towaru z umowa

GWARANCJA

Obowigzkowa czy dobrowolna

Czego dotyczy

Czas trwania

Kto jej udziela

Co przystuguje i do czego
uprawnia




Réznice miedzy niezgodnoscia... a gwarancja

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

R | ey |
Réinice migdzy niezgodnoscig... a gwarancja

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA GWARANCIA

Reklamacja

« Jesli okaze sig, ze zakupiony przez Ciebie towar

‘Odpowiedzialnosé 2 ego tytu et cbowiarkowa ot Zoyuhs i a nabyuciu : . ! 0
jest okreslona. konsumentow praysluguie prawo zadani jest wadliwy, albo niezgodny z umowa mozesz
wpraepisach Ustawy 2 dnia 27 pca 20021 SO . L . :
i sy T oo g Ko wmine s I e o sy dochodzic swoich roszczen i zfozy¢ reklamacje.
rsumencic o ucenta lub mporters. . . .
B . e L « Informacje w sklepie ,Reklamacja
spraeday, S1Y riemotie, ekiamac orat prayuguce i
PR kot srasdawanego produkt abytkosziowne, uprawnienia okreda karta pwarancyi. tylko za okazaniem gwarancji
—lnacaﬂ:umizhmma yﬂsw:a, lub ,,Po odejéciu od kasy
i zostaly wykorane w adsomiednim crasie L A
(Gl e Wiedy dopiero konsumentowi przysluguie reklamacji nie uwzglednia sig
‘Odpowiedzialnym wobec konsumenta jest . et z;’:“rx’:i’:‘::”‘f::;:;:r:mm . 53 nieprawdziwe, nieuczciwe
spaedouca,a e producent, hurtown,imprte, -S4l chuiadceier T =3 i niezgodne 2 prawem
i’:‘:y’r:" :‘:’:;::;‘(“" odaytat kensumenta,  orogucenta b importera). Naleiy pamigtat, z¢ odstapic 0 umowy moina, .
e & ey iesgodoe towaru umows et ot
N . L B L L B =
] C _ u -

Reklamacja

* Sprzedawca musi przyjac reklamacje, nawet jesli
sig z nig nie zgadza, ale ma prawo zgda¢ dowodu
zakupu, dlatego tak wazne jest przechowywanie
paragonéw (przez okres 2 lat).

Reklamacje mozesz ztozy¢ z tytutu
gwarangji lub z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa,

wybér nalezy do Ciebie.
Co jest korzystniejsze?

Reklamacja z tytutu ..
| ezoonosarrowaru zuwown | cwarancn |

Cagsto sapisy w dokumencie gwarancynym
53 mnie] oraystne. Na prayklad zapisy

Daje nam w praktyce wiece) uprawrier
ijest dla

wskazat,czy chcemy naprawié wadiiwy.
towar,cay wymienié g0 na nowy.

4 motiiwa bedzi tyko naprawa, a ie
‘wymiana towaru na nowy Guarant mote

15 SCKNAG 12 PN ST iy oy, odstapene
odumouy et ot dopiero
pokiku mesutecnych napravach.

Co powinna zawieraé reklamacja?

(wzér reklamacji)

* datg zgtoszenia,

okreslenie sprzedawcy i kupujacego (podpisy)
date, kiedy towar zostat zakupiony;

date, kiedy konsument zauwazyt niezgodnosé towaru
zumowa;

* opis, na czym polega niezgodnosc ;

« precyzyine okreélenie wiasnych zadari - co wybieramy:
naprawe czy wymiane, ewentualnie uzasadnienie;
moine zawierat kopie paragonu jako dowodu zakupu;
termin przekazania towaru zgodnego z umowa.

Na zakonczenie tej godziny lekcyjnej przeprowadz zadanie nr 4 - popros uczniow, aby
wypetnili PISMO REKLAMACYIJNE, ktore jest zatgcznikiem nr 2 do Przewodnika. W
przypadku trudnosci udziel uczniom wskazéwek.



Zadanie nr4 Wypetnij ponizsze pismo reklamacyjne

imie, nazwisko i adres konsumenta
numer telefonu do kontaktu

nazwa i adres sprzedawcy

PISMO REKLAMACYJNE

(D= U W gt o)V od = T (0 Y= U PP
Nazwa i OpiS tOWaru (MaArka iT.): .. .ee oot e it e e e e e et e e e e eaeeaeeaaens

Doktadny opis wykrytej niezgod§oi towaru z umow.

D= 1tz YAV Yo = W 1= [0 Lo [ o

Termin przekazania towaru ZgOANEQO Z UREOM. ... ... ..uunen et ettt e e eaeeae e aeaenenenaens

Zakcznik:

1. Kserokopia paragonu

podpis przyjmujcego reklamagj podpis konsumenta
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Godzina 3. ,Po co mi reklama?”

* Lekcje mozna zaczag€ od pytania, czym jest reklama? Kazdy uczen bedzie przedstawiat
swoj punkt widzenia. Czesto bardzo ogdlny jednak nie jest to najwazniejsze. Dlatego po
wypowiedziach uczniéw, moina przytoczy¢ definicje, wyjasniajgc oczywiscie niektore jej
aspekty.

R — u-¢ -
Konsument a reklama

+ Wedtug ustawy o radiofonii i telewizji reklama
jest "kazdy przekaz zmierzajacy do promocji
sprzedazy badz innych form korzystania z towaréw
lub ustug, popierania okreslonych spraw lub idei,
albo osiagniecia innego efektu pozadanego przez
reklamodawce, nadawany za optata lub inna forma
wynagrodzenia"

[Art. 4, ust. 6 Ustawy
2dn. 29.12.1992 :

o radiofonii i telewizji]

* W dalszej kolejnosci mozna przeprowadzi¢ kilka zadan:
Kilka zadan do wykonania

Zadanie nr 5
W jakich miejscach mozemy zauwazy¢ reklame?
Wypiszcie wszystkie mozliwe miejsca (media) reklamy.

Zadanie nr 6
Zastanow sie, co daje nam reklama?

* Jako podsumowanie mozna pokaza¢ uczniom slajd z cechami reklamy, ktore sa
automatycznie przejsciem do kolejnego zadania. Sg wsréd nich zaréwno cechy
pozytywne jak i negatywne.

R u-¢
Reklama

Edukuje
Informue o produkcie

Pomaga podiaé decyzig o zakupie

Pokazuje dziafanie produktu

* W dalszej czesci lekcji mozna poprosi¢ uczniow o wykonanie zadania nr 7, jednak jesli
zabraktoby czasu, jest to znakomite zadanie do wykonania w domu, kiedy mtodziez szuka
i oglada reklamy, szukajgc w nich odpowiednich cech.

12



Zadanie nr 7
Podaj przyktady reklam (mogg to by¢ reklamy telewizyjne, radiowe, prasowe i inne), ktére wedtug
Ciebie najlepiej spetniajg przedstawione w tabeli cechy.

Cecha reklamy Przyktad reklamy
Reklama edukacyjna

Reklama informujgca o produkcie

Reklama, ktéra pomogta ci podjgé¢ decyzje
zakupu
Reklama pokazujaca dziatanie produktu

Reklama pokazujacg korzysci ptynace z
posiadania produktu lub korzystania z ustugi
Reklama, ktéra wprowadzit cie w btad

Reklama fatszujgca rzeczywistosé np.
irracjonalna

Zadanie nr 7
Podaj przyktady reklam (moga to by¢ reklamy telewizyjne, radiowe, prasowe i inne), ktére wedtug
Ciebie najlepiej spetniajg przedstawione w tabeli cechy.

Cecha reklamy Przyktad reklamy
Reklama edukacyjna

Reklama informujgca o produkcie

Reklama, ktéra pomogta ci podjgc¢ decyzje
zakupu
Reklama pokazujaca dziatanie produktu

Reklama pokazujaca korzysci ptynace z
posiadania produktu lub korzystania z ustugi
Reklama, ktéra wprowadzit cie w btad

Reklama fatszujgca rzeczywistosé np.
irracjonalna
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e Ze wzgledu na cel stosowania reklamy przez producentéw i sprzedawcéw wyrdznia sie
kilka funkcji reklamy. Warto zapytac ucznidéw, czy znajg te funkcje, jesli nie - mozna je
krotko omowi¢, wykorzystujac do tego odpowiedni slajd.

U
Reklama
Funkcje reklamy
Funkeja informacyjna
Funkeja przypominajaca
Funkcja nakfaniajaca
L B} L

Materiat dodatkowy:

Funkcja informacyjna — ma na celu poinformowanie klienta o nowych produktach
wprowadzanych na rynek, o nowej marce, o nowej firmie. Moze tez informowac o nowych
funkcjach, cechach, ktére albo s3 nowatorskie, albo odrdzniajg firme czy produkt od konkurencji,
ze cos$ jest lepsze, bardziej wydajne, tansze .

Funkcja przypominajaca — polega na przypomnieniu o istnieniu produktu lub marki na rynku.
Pokazuje czesto zadowolenie i korzysci ptynace dla danej grupy klientdéw, ktéra juz od dawna jest
wierna produktowi lub marce.

Funkcja naktaniajaca — ta funkcja moze jednoczesnie zazebiac sie z funkcjg informujaca. Czesto,
aby spetnié te funkcje, stosuje sie reklame poréwnawcza. Najistotniejszg cechg tej reklamy sg
korzysci, ktére osiggniemy, decydujgc sie na zakup produktu lub ustugi tej wtasnie marki. Czesto
sugeruje sie, aby zakupu dokona¢ natychmiast np. poprzez telefoniczne zamédwienie.

e Jesli wykorzystamy materiat dodatkowy, to jako kolejne zadanie domowe mozna polecié
uczniom wypetnienie tabeli z zadania nr 8

Zadanie nr 8
Podaj kolejne przyktady reklam, inne niz w poprzednim zadaniu, ktére wedtug Ciebie spetniaja
w/w funkcje:

Funkcja reklamy Przyktad reklamy TV, Przyktad reklamy
internetowe;j prasowej, plakatowej,
billboardowej

Informacyjna

Przypominajgca

Naktaniajgca
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e Aby wzbudzi¢ nasze wieksze zainteresowanie produktem czy ustuga stosuje sie tez rézne
metody perswazji.

¢ Jednym z wielu przyktadéw moze by¢ oméwiony w materiale dla ucznia Merchandising.
Warto oméwic z uczniami, na czy doktadnie on polega. Mozna wykorzystac do tego
odpowiednie slajdy.

| U 5 | U 5 | U |
Merchandising Merchandising Merchandising
jest sztuka podnoszenia efektywnosci sprzeday. Praykladem takich metod jest odpowiednie Inna metoda jest odpowiednia ekspozycja
rozmieszczenie poszczegdlnych dziatéw i grup towaru na pétce stuzaca zaakcentowaniu
i towarowych w sklepie w taki sposob, aby klient towaréw drogich, o najwyzszej jakosci,
Najczesciej sprowadza sie szukajac produktéw towaréw najwyzej
do wplywania na zachowania ﬁ codziennego zakupu marzowanych, z ktérych
Klientéw poprzez wystrdj odwiedzit jak najwieksza ‘ N =) ‘ czerpiemy najwiekszy
pomieszczenia i spossh ilos¢ alejek | obejrzat QGQQ@ 2ysk, a takze wszelkiego
prezentacji towaréw. g jak najwieksza ilos¢ \ &&Cj rodzaju nowosci
= ’ ‘e
towaru w sklepie
I [ ] = I =

e Z pewnoscig cze$¢ ucznidw powiedziata, ze reklama wprowadza ich w btad. Warto troche
wiecej przekazaé uczniom na ten temat. Mozna strescié ponizszy materiat dodatkowy,
wykorzystujgc do tego odpowiedni slajd.

' Reklama

Reklamy wprowadzajace w bfad

Reklama przesadna
Reklama oczywista
Reklama fatszywa

Reklama niepetna

Materiat dodatkowy:

Biorac pod uwage przepisy unijne reklama wprowadzajgca w bfad to kazda reklama, ktéra w
jakikolwiek sposéb wprowadza lub moze wprowadzié¢ w btgd osobe podejmujgcy decyzje zakupu
danego produktu czy ustugi. Taka reklama, ktéra moze wptyngé na nasze postepowanie i z tych
powodow, szkodzi lub moze szkodzi¢ zarowno konsumentowi jak i konkurentowi.

Reklama przesadna, w ktorej uzywa sie zwrotéw: Nr 1, lepszy od innych, najpiekniejszy,
najzdrowszy, najtanszy. W Polsce jest uznawana za dozwolong, jednak w pewnych granicach. Jesli
takich zwrotéw uzywa kilku producentow tego samego produktu (np. w przypadku proszku do
prania: jeden proszek jest proszkiem nr 1 na rynku, drugi jest lepszy od innych, kolejny pierze lepiej
od pozostatych) to wszystkie te informacje nie mogg by¢ prawda, gdyz przeczg sobie nawzajem.

Reklama oczywista — polega na przekazywaniu prawdziwych informacji, jednak w taki sposdb, iz
mamy wrazenie, ze dana cecha jest wyjagtkowa cechga tylko danego produktu. Olej roslinny danego
producenta ,bez cholesterolu”, mimo faktu, ze zaden olej cholesterolu nie zawiera.

Reklama fatszywa - kazdy egzemplarz reklamowanego produktu powinien istotnie posiadaé
cechy, na ktére reklama wskazuje, jednak w rzeczywistosci jest inacze;.

Reklama niepetna —pominiecie w reklamie informacji o istotnym znaczeniu, a przez to
wprowadzenie w btad. Reklama oczywiscie, informuje jedynie o zaletach, przez co stuchajacy lub
ogladajacy reklame nie zdaje sobie sprawy z cech niekorzystnych, ubocznych, ktére w reklamie nie
wystepujg. Oczywiscie trudno wyobrazi¢ sobie reklame wskazujaca na niekorzystne cechy, ale
niejednokrotnie styszymy o skutkach ubocznych, o ktérych mozna dowiedzie¢ sie np. od lekarza
lub farmaceuty.
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* Na zakonczenie, jesli wystarczy na to czasu, mozna zapozna¢ ucznidéw z materiatem
dodatkowym i wywota¢ dyskusje.

Materiat dodatkowy dla ciekawych

»Za darmo” powinno znaczy¢ ,,za darmo”

»We wrzesniu 2007 r. pan Folcini z Wtoch zatozyt nowy adres poczty elektronicznej. Na stronie
internetowej zauwazyt mate okienko z napisem ,,5 darmowych SMS dziennie”. Kliknat na to
okienko i przeszedt do nastepnej strony, na ktorej pojawit sie ten sam napis —,,5 DARMOWYCH

SMS DZIENNIE”. Zastosowat sie do wskazéwek, po czym pojawit sie kolejny napis informujacy go o

zakonczeniu rejestracji oraz o tygodniowej opfacie za ustuge, wynoszacej trzy euro. Wrdcit na
poprzednig strone i okazato sie, ze byta na niej zamieszczona — drobnym drukiem - informacja o

odptatnosci ustugi. Wiecej informacji na ten temat na stronie internetowej: ...Informacji udziela:...

Zrédfto: http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do ?reference=IP/07/1915&format=HTML&aged=0&language=PL

Czy spotkaliscie sie z podobnymi sytuacjami? Jesli tak podajcie przyktady.

* Na podsumowanie koniecznie przypomnij uczniom, ze nie sg sami, ze w obronie praw
konsumenta (najwazniejsze przedstawiona na slajdzie) pomogg im powotane do tego
instytucje, czesc¢ z nich zostata wymieniona w przewodniku, ktory otrzymali.

u-¢
Prawa konsumenta
Np.
« Prawo do ochrony zdrowia i bezpieczeristwa
« Prawo do informacji

+ Prawo do ochrony interesu ekonomicznego
konsumenta

+ Prawo do reprezentacji swoich
intereséw
+ Ochrona danych osobowych

* Na zakonczenie mozna pokazac ostatni slajd z prezentac;ji.

R _ u-C¢ -
Kto sie zajmuje Twojg ochrong
praw konsumenta?
+ Bezpfatna infolinia konsumencka

0-800-007-707
+ Powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw

pejskie Centrum
+ Osrodki Doradztwa Finansowego
i Konsumenckiego

”n
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imie, nazwisko i adres konsumenta
numer telefonu do kontaktu

nazwa i adres przedgbiorstwa

Oswiadczenie o odsipieniu od umowy
zawartej na odlegtaé¢

Oswiadczam,ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marc® 200 ochronie niektérych praw

konsumentow oraz o odpowiedziadobd za szkod wyrzadzomy przez produkt niebezpieczny

(Dz.U. nr 22, poz. 2719dstepuje odumowy

zawartej dnia..........ccccceeeeeieeeeeennn. Wi e e e e e e e e e e e e e e e eeeeenseesss e e e e e e e e e e e e e e e e e e aneernnnnn e s
Prosz o zwrot kwoty ..................... ZBownie ZIOtYCh......ooveee )
przekazem POCZIOWYM NA AAIES........ooeiiiieeaaaeeeeiiiiii e e e e e e e e e e e e e et eas e e anneeeaseebbnnaaaaeaaeeeaaaeas

(0] o o= W (0] 01 (o 1 o SRR

podpis konsumenta
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