Regulamin
Osrodka Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego
Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowe;j

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin Os$rodka Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego Stowarzyszenia Krzewienia

Edukacji Finansowej w Gdyni okresla organizacje 1 zasady funkcjonowania Osrodka.

§2
Ilekro¢ w Regulaminie ODFIK jest mowa o:

SKEF - rozumie si¢ przez to Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowe;.

ODFIK - rozumie si¢ przez to Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego.

§3
1. Zarzad SKEF moze powolywa¢ ODFIK na terenie kraju.
2. Ustugi §wiadczone przez ODFIK sg dostepne dla klientéw w oparciu o harmonogram

ustalony przez Dyrektora biura SKEF na wniosek Kierownika ODFIK.

Rozdziat 11
Postanowienia szczegdlowe

Struktura ODFIK
§ 4

Pracownicy SKEF oraz inne osoby wspdlpracujace $wiadcza ustugi doradcze w ODFIK.

§5

Osrodek Doradztwa Finansowego 1 Konsumenckiego specjalizuje si¢ w $wiadczeniu ustug
w zakresie poradnictwa finansowego i doradztwa konsumenckiego, w szczegoélnosci dla oséb

nadmiernie zadtuzonych.



§6

—_

Ustugi ODFIK sa: ogélnodostepne, bezplatne i poufne.

2. Pierwszenistwo w korzystaniu z ustug ODFIK przystuguje czlonkom Stowarzyszenia.
3. Kilient jest uprawniony do trzykrotnego skorzystania w jednej sprawie z ustug ODFIK.
4

Specjalista ODFIK sporzadza z udzielonej porady notatke.

§7

Ustugi doradcze ODFIK $wiadczone sa w zakresie :
1. pomocy w okresleniu finansowej i prawnej sytuacji klienta,
2. przekazywania informacji o przystugujacych klientowi prawach i uprawnieniach
konsumenckich,
3. wyjasnienia procedur kredytowych,
4. doradztwa w zakresie budzetu domowego,

5. wyjasnienia zagadnien zwigzanych z nadmiernym zadluzeniem.

§8
Procedura postgpowania z klientem ODFIK :

1. Specjalista ds. doradztwa finansowego i konsumenckiego podczas pierwszego kontaktu

z klientem przekazuje informacje o zasadach funkcjonowania Osrodka.

2. Specjalista ds. doradztwa finansowego i konsumenckiego podejmuje decyzje
o wypelnieniu ankiety, zawierajacej pytania dotyczace sytuacji finansowej i prawnej

klienta.

3. Specjalista ds. doradztwa finansowego i konsumenckiego ustala stan faktyczny w oparciu

o przekaz ustny i przedtozona dokumentacje.

4. Specjalista ds. doradztwa finansowego 1 konsumenckiego przedstawia mozliwe

rozwiazania problemu, w przedmiocie ktorych klient podejmuje ostateczna decyzje.

§9

ODFIK nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki dziatan podjetych przez klientow

Osrodka w oparciu o udzielone porady przez jego pracownikow lub osoby wspotpracujace.



Rozdzial 111
Postanowienia koficowe

§ 10

1. Regulamin zatwierdza Zarzad Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji
Uchwala nr 1 Zarzadu SKEF z dnia 18 maja 2010 r.
2. Wszelkie zmiany w regulaminie wymagaja formy pisemne;.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 maja 2010r.

Finansowej



