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REGULAMIN
SPOLDZIELCZEGO ARBITRAZU KONSUMENCKIEGO

§1

Regulamin stosuje si¢ do rozstrzygania przez Spotdzielczy Arbitraz Konsumencki, zwany
dalej: ,,SAK” dziatajacy przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej, sporow
w zakresie roszczen pieni¢znych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Kase czynnosci podejmowanych w ramach dziatalno$ci statutowej SKOK.
Regulamin nie dotyczy spraw objetych postgpowaniem wewnatrzspotdzielczym lub
sagdowym oraz spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza cztonka.

§2

Postepowaniem przed SAK moga by¢ objete spory powstate po dniu 01.10.2002r., w
ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 zt.

Do warto$ci przedmiotu sporu nie wlicza si¢ odsetek 1 innych kosztow, zadanych obok
roszczenia gtdéwnego. W razie tacznego dochodzenia kilku roszczen wartos$¢ przedmiotu
sporu podlega sumowaniu.

Postepowaniem przed SAK moga by¢ objete wylacznie spory z Kasami, ktére zlozyly
o$wiadczenie o poddaniu si¢ rozstrzygnigciom SAK i zobowigzaty do wykonywania jego
orzeczen.

§3

Spory w postgpowaniu przed SAK rozstrzyga Arbiter powolywany przez Zarzad
Stowarzyszenia.

Osoby ubiegajace si¢ o funkcje Arbitra musza legitymowaé si¢: wyzszym
wyksztalceniem prawniczym, odpowiednim stazem zawodowym i kwalifikacjami
etycznymi niezbednymi do uzyskania publicznego zaufania.

Czynnosci administracyjne i techniczne zwigzane z obstluga SAK wykonuje Biuro
Arbitra.

§4

Siedzibg SAK jest Gdynia. ) _
Arbiter uzywa pieczeci okraglej o trescii SPOLDZIELCZY ARBITRAZ
KONSUMENCKI oraz podtuznej pieczgci adresowe;.

§5

Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek.

Whiosek sporzadza si¢ w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu SAK.

W takiej samej formie powinny by¢ sporzadzane wszelkie zataczniki do wniosku oraz
wszelkie wystgpienia kierowane do Arbitra w zwigzku z wszczetym postepowaniem.
Wniosek o wszczgcie postepowania moze by¢é wniesiony poprzez ztozenie go
bezposrednio w Biurze Arbitra lub przestanie poczta na jego adres.
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§6

Whniosek o wszczecie postepowania powinien zawierac:
A.imi¢ 1 nazwisko wnioskodawcy, adres miejsca zamieszkania oraz adres do

korespondencji, numer telefonu, faxu lub adres poczty elektronicznej;
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B. oznaczenie SKOK poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu i adresu jego siedziby;

C. okreslenie warto$ci przedmiotu sporu,

D. doktadne okreslenie zadania oraz jego uzasadnienie,

E. kopie dowodu uiszczenia wpisu.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument, z ktérego wynika, ze postgpowanie reklamacyjne
w Kasie zostato zakonczone ewentualnie o$wiadczenie wnioskodawcy, ze nie otrzymat
odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

Arbiter moze wezwac¢ wnioskodawce do uzupelnienia wniosku, z zastrzezeniem ust. 4.
Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt A, umozliwiajacych
identyfikacj¢ wnioskodawcy, wniosek pozostawia si¢ bez rozpoznania, a uiszczony wpis
nie podlega zwrotowi.

§7

Wraz z wniesieniem wniosku nalezy uisci¢ wpis w wysokosci 50 zt; w przypadku kiedy
wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt, wpis wynosi 20 zt.

Whis uiszcza si¢ poprzez wptate na rachunek SAK.

Do czasu uiszczenia wpisu wniosek nie podlega rozpoznaniu.

Whniosek nieoptacony w terminie 30 dni od dnia dorgczenie wezwania do uiszczenia
wpisu podlega zwrotowi.

§8

Po uiszczeniu wpisu 1 ewentualnym uzupehieniu wniosek jest:
A. kierowany do rozpatrzenia,

B. zwracany wnioskodawcy,

C. odrzucany.
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§9

Whiosek podlega zwrotowi, gdy :

roszczenie ma charakter niepieni¢zny,

pomimo wezwania wniosek nie zostat uzupetniony we wskazanym terminie,

rozpoznanie sprawy wymagatoby postepowania dowodowego z udzialem $wiadkow i
bieglych, co w ocenie Arbitra jest mozliwe tylko w postgpowaniu sgdowym.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 zwrotowi podlega potowe wpisu, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1.

§10

1. Whniosek podlega odrzuceniu, gdy:

A
B.

spor zostal rozstrzygniety lub jest rozstrzygany przed sagdem,
postgpowanie jest niedopuszczalne ze wzgledu na tres¢ § 2,



C. statut Kasy, ktorej dotyczy wniosek przewiduje rozstrzygnigcie sporu w trybie
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postepowania wewnatrzspotdzielczego.

. W przypadku odrzucenia wniosku wpis nie podlega zwrotowi.

§11

W razie skierowania sprawy do rozpatrzenia Arbiter przesyta kopi¢ wniosku wraz
z zatacznikami do Kasy i wzywa ja do przekazania, w terminie 14 dni, za posrednictwem
poczty, pisemnego stanowiska w sprawie, na formularzu stanowigcym zalgcznik nr 2 do
Regulaminu SAK.

Doreczenie stanowiska faksem lub poczta elektroniczng jest skuteczne pod warunkiem
otrzymania przez Kase potwierdzenia odbioru.

W wyjatkowych, uzasadnionych wypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 1 moze zosta¢
przedtuzony.

Nie przedstawienie stanowiska w terminie nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia
wniosku.

§12

Stanowisko, o ktérym mowa w § 11 powinno zawiera¢ o$§wiadczenie, czy Kasa uznaje
zadanie w calo$ci lub w czesci, czy tez wnosi o jego oddalenie lub odrzucenie.
Stanowisko powinno ponadto zawiera¢ szczegdtowe uzasadnienie wraz ze wskazaniem
przepisoOw prawa, umow i regulaminéw majacych zastosowanie w sprawie; do stanowiska
nalezy zataczy¢ dowody w postaci kopii stosownych dokumentdw.

§13

Postepowanie moze zosta¢ zawieszone z inicjatywy wnioskodawcy lub na zgodny
wniosek stron.

O zawieszeniu postgpowania Arbiter zawiadamia strony na pismie.

Postepowanie zawieszone 1 nie podjete przez ktorgkolwiek ze stron w terminie roku od
dnia jego zawieszenia zostaje umorzone.

W wypadku, o ktorym mowa w ust. 3 wpis nie podlega zwrotowi.

§14
Whnioskodawca w kazdym terminie moze cofng¢ wniosek.
W razie cofnigcia wniosku postepowanie umarza si¢, a uiszczony wpis nie podlega

ZWrotowi.

§ 15

W toku postgpowania wnioskodawca ma prawo do uzyskiwania, w przystepnej formie,
wyczerpujacych informacji i wyjasnien o prawnych aspektach sporu.

§16

W kazdym stadium postgpowania Arbiter powinien naktania¢ strony do zawarcia ugody.



§17

W braku mozliwosci doprowadzenia do ugody Arbiter rozstrzyga spor na posiedzeniu
niejawnym.

§18

1. W przypadkach szczegélnych Arbiter moze zarzadzi¢ rozprawe, na ktorag wzywa obie
strony sporul.

2. Jezeli strony zostaly prawidlowo powiadomione, rozprawa jest przeprowadzana bez
wzgledu na obecnos¢ stron.

§19

1. Po zakonczeniu postgpowania Arbiter wydaje orzeczenie zawierajace:

A. oznaczenie stron,

B. oznaczenie przedmiotu sporu,

C. rozstrzygniecie sporu,

D. rozstrzygnigcie co do kosztow postgpowania, z wytaczeniem kosztow zastepstwa
prawnego,

E. uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. W razie zawarcia przed Arbitrem ugody orzeczenie Arbitra zawiera rozstrzygnigcie

sporu zgodne z tre$cig zawartej ugody, w orzeczeniu zamieszcza si¢ wzmianke, ze

orzeczenie zostato wydane w wyniku ugody zawartej pomiedzy stronami.

Orzeczenie Arbitra jest dla Kasy ostateczne.

4. Orzeczenie nie jest ostateczne dla wnioskodawcy; wnioskodawca niezadowolony
Z rozstrzygniecia moze skierowac sprawe na droge postgpowania sagdowego.
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§ 20

Orzeczenie podpisane przez Arbitra i opatrzone okragla pieczecia ARBITRAZU doreczane
jest stronom listem poleconym.

§21

Kasa obowigzana jest wykona¢ orzeczenie Arbitra w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
Wypisu orzeczenia.

§22

1. Jezeli orzeczenie zapadlo na korzy$¢ wnioskodawcy, Kasa zwraca wnioskodawcy
rownowartos¢ kwoty wpisu.

2. W przypadku zawarcia przez strony ugody Kasa zwraca wnioskodawcy potowe
uiszczonego wpisu.

3. Kasa przegrywajaca spor ponosi na rzecz SAK koszty postepowania w wysokosci
odpowiadajacej catej optacie stosunkowej okreslonej przepisami ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych.



§ 23

Wplywy uzyskane z tytutu wpiséw 1 kosztow postepowania sg przeznaczane w catosci na
pokrycie kosztow dziatalnosci ARBITRAZU.

§24

Akta spraw zakonczonych wydaniem orzeczenia sg przechowywane przez 5 lat. Po uptywie
tego okresu akta ulegajg zniszczeniu.

§ 25
Strony postgpowania mogg otrzymaé z akt odpisy dokumentow. Za wydanie odpiséw sg
pobierane optaty w wysokosci odpowiadajacej optatom okreslonym Rozporzadzeniem
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie wysokos$ci optat kancelaryjnych w sprawach cywilnych.

§ 26

W sprawach nie uregulowanych stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.

§27
Zarzad SKEF okresli obowigzujace w SAK:
A. strukture organizacyjna,
B. procedury administracyjne,
C. wzory dokumentéw.
§28

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 wrze$nia 2010 roku.

Requlamin zatwierdzony uchwalq nr 2 Zarzgdu SKEF z dnia 21 wrzesnia 2010 roku.



