al sHacaé
aB nie Ptakac

Ini nac ProBlemow 2z zacCiagnietym krebytem

Stowarzyszenie Krzewienia
Edukacji Finansowe;j




P

SKEF




Jak sPtacac,
aBy nie PtakacC

Jak uniknaC ProBlemow
2 zaciagnietym krebytem



Wydawca: Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
81-472 Gdynia, ul. Legionéw 126
Tel: (058) 624-98-72, fax (058) 624-98-75

e-mail: skef@skef.pl, http://www.skef.pl

Autorzy:
Magdalena Gtowacka, Iwona Karmasz, Katarzyna Kotodziejczyk,

Sylwia Koszyk, Waldemar Szkiela

Redakcja: Iwona Karmasz
Redakcja merytoryczna: Ewa Ziarkowska
Projekt graficzny i sktad: Wojciech Kruk

Korekta: Katarzyna Malach

= {

SKEF

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej

Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, przedrukowywanie,
nagrywanie na dyski CD badz inne no$niki elektroniczne
i rozpowszechnianie cato$ci lub fragmentéw niniejszej pracy

bez pisemnej zgody posiadaczy praw autorskich jest zabronione.
Wydanie [/ Gdynia 2011

ISBN 978-83-930355-6-4



Drogi Czytelniku,

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej od wielu lat podejmuje dziatania
edukacyjne upowszechniajgce wiedze o instrumentach i rynkach finansowych.

Trudno wyobrazi¢ sobie w dzisiejszych czasach cztowieka, ktory nie korzysta z szeroko
rozumianych ustug i produktow finansowych. Niestety, brak umiejetnosci zarzqdzania
finansami osobistymi czesto moze prowadzi¢ do powaznych probleméw oraz stac sie

przyczyng nadmiernego zadtuzenia, a wskutek tego wykluczenia finansowego.

Wychodzgc naprzeciw takim zjawiskom, przekazujemy naszq kolejnq publikacje.

Broszura ,Jak sptacaé, aby nie ptakac. Jak unikng¢ probleméw z zaciggnietym kredytem”
powstata dzieki wiedzy i doswiadczeniu naszych specjalistow ds. doradztwa finansowego
i konsumenckiego oraz srodkom finansowym otrzymanym z Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Zawiera ona praktyczne informacje oraz sposoby postepowania zaréwno
dla tych, ktorzy nie mieli jeszcze do czynienia z kredytami, jak rowniez dla tych na
wczesnym etapie probleméw ze sptatq zobowiqzan. Publikacja zostata wzbogacona
o studia przypadkow, z jakimi najczesciej zwracajq sie do nas klienci - konsumenci ustug

finansowych.
Mamy nadzieje, Ze informacje zawarte w publikacji bedq cennym Zrédtem wiedzy

ipozwolq na podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji finansowych.

Prezes Zarzqdu

drinz. Kazimierz Janiak
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1. Stowniczek pojec finansowych

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE] (BIK) - zostato utworzone na podstawie przepiséw
Prawa bankowego. W BIK znajduja sie informacje o osobach, ktére kiedykolwiek zaciagnety
zobowiazanie kredytowe. S3 tam dane os6b zaréwno terminowo sptacajgcych swoje kredyty
(oséb indywidualnych i przedsiebiorcow), jak i tych, ktére nie regulowaty swoich ptatnosci.
Informacje te sg udostepniane wspoétpracujacym z BIK bankom i SKOK-om. Dzieki infor-
macjom z BIK, Banki i SKOK-i maja wiedze o terminowosci sptat zobowiazan i rzetelnosci
klientow.

CALKOWITY KOSZT KREDYTU - wszystkie koszty wraz z odsetkami i innymi optatami
i prowizjami, ktére konsument jest zobowigzany zaptaci¢ za kredyt lub ustugi zwigzane
z kredytem, takie jak np. ubezpieczenie. Stanowi miarodajng informacje o ponoszonych
kosztach kredytu, dzieki czemu tatwiej jest poréwnywac poszczegoélne oferty.

FIRMY POZYCZKOWE - podmioty udzielajace pozyczek (nie banki i SKOK-i). Z ustug firm
pozyczkowych najczesciej korzystaja osoby o niskich dochodach lub posiadajace negatywna
historie kredytowa. Firmy tego typu sa takZze obligowane przepisami ustawy o kredycie
konsumenckim do podawania informacji o tzw. wysokosSci lub rzeczywistej stopie
procentowej (nie maja prawa odmoéwic¢ podania jej wysokosci; jesli firma odmawia podania
RRSO, z pewnoscia nie dziata uczciwie).

KAPITAL - w kontekscie kredytow jest to kwota, ktorg pozyczyliSmy od instytucji finansowe;j.
Kredyt sptaca sie w ratach, na ktére sktadaja sie raty kapitalowe i raty odsetkowe. Rata
kapitatowa jestréwna kwocie kredytu podzielonej przezliczbe rat.

KOMORNIK SADOWY - funkcjonariusz publiczny (niebedacy urzednikiem panstwowym),
dziatajacy przy sadzie rejonowym, zajmujacy sie egzekwowaniem zobowigzan z wyrokéw,
nakazéw zaptaty oraz postanowien w sprawach majgtkowych. Dodatkowo prowadzi
egzekucje z bankowego tytulu wykonawczego, aktu notarialnego, w ktérym dtuznik
dobrowolnie poddat sie egzekucji. Komornik wykonuje takze inne czynnos$ci przekazane na
podstawie odrebnych przepiséw, m.in. przeprowadza spis inwentarza i sporzadza
(nazarzadzenie sadu lub prokuratora) protokot stanu faktycznego przed wszczeciem procesu
sadowego lub przed wydaniem orzeczenia. Komornicy wykonuja swoje czynnosci w sposéb




przewidziany przez przepisy kodeksu postepowania cywilnego oraz ustawy o komornikach

sadowych i egzekucji, pod nadzorem prezesa wtasciwego miejscowo sadu rejonowego. Przy
wykonywaniu swoich czynno$ci sa niezawisli i podlegaja tylko ustawom oraz orzeczeniom

sagdowym.

KONSOLIDACJA KREDYTOWA /KONSOLIDACYJNY KREDYT - rodzaj kredytu (lub pozyczki)
przeznaczony na splate réznych zaciaggnietych wczesniej zobowigzan kredytobiorcy.
Konsolidacji podlegaja liczne kredyty (m.in. gotéwkowe, hipoteczne, na zakup towaréow
i ustug). Podstawowym atutem konsolidacji jest zamiana kilku kredytéw na jeden,
dtugoterminowy i o nizszym oprocentowaniu. Kredyt konsolidacyjny dzieli sie na:
konsolidacyjny hipoteczny oraz konsolidacyjny gotéwkowy bez zabezpieczenia hipoteka,
maksymalnie na 10 lat (jego koszt jest zdecydowanie wyzszy niz kredytu konsolidacyjnego
hipotecznego).

KREDYT HIPOTECZNY - dlugoterminowy kredyt zwykle wykorzystywany do sfinansowania
nieruchomosci gruntowej, budowy lub zakupu domu, zabezpieczony hipoteka na
nieruchomosci stanowigcej wtasnos¢ kredytobiorcy lub osoby trzeciej, np. rodzica. Oznacza
to, ze w przypadku zaprzestania sptaty kredytu, bank moze przeja¢i sprzeda¢ nieruchomosg,
naktorej ustanowionajest hipoteka.

KREDYT KONSUMENCKI - to kazdy kredyt zaciggniety na cele niezwigzane z dziatalnoscia
gospodarczg, w celu finansowania np. codziennych wydatkdéw, samochodéw i dokonywania
inwestycji. Umowa pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg (niekoniecznie bankiem),
dotyczaca udzielenia lub przyrzeczenia udzielenia konsumentowi kredytu na kwote do
80 tys. ztotych lub ich réwnowartosci w innej walucie jest umowa regulowang przepisami
ustawy z dnia 20 lipca 2011 o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2001 r,, nr 100 poz. 1081
z p6zn.zm.). Od 18 grudnia 2011 r. obowigzywac bedzie nowa ustawa z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz.U.z2011r, Nr 126, poz. 715), ktéra bedzie miata zastosowanie
doumoéw o kredyt zawartych po dniu jej wejscia w zycie.

KREDYTOBIORCA - to osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymata kredyt od kredytodawcy
pod warunkiem sptaty wrazz odsetkami, w okreslonym terminie.

KREDYT REFINANSOWY - refinansowanie kredytu polega na sptacie obecnego kredytu przy
uzyciu Srodkéw z kolejnego, ktéry jest tanszy, a warunki sptaty bardziej przystepne. Kredyt
refinansowy jest bardzo podobny do kredytu konsolidacyjnego. Z tg rdznicg, ze stuzy do
sptacania kredytéw hipotecznych.



MARZA - zarobek banku z tytutu udostepnienia kapitatu. Pozyczajac zgromadzone $rodki,
bank powieksza stope procentowa reprezentujaca cene pozyskanego pienigdza o pewna
wielko$¢ okreslang jako marza. Wysoko$¢ marzy zalezy gtéwnie od oceny ryzyka kredyto-
wego dokonywanej przez bank.

ODSETKI - koszt, jaki musi ponie$¢ kredytobiorca za korzystanie (przez pewien okres)
z pozyczonych pieniedzy. Odsetki nalicza sie zwykle wedtug ustalonej stopy procentowej od
kwoty kapitatu.

OPROCENTOWANIE/STOPA PROCENTOWA - miernik przychodu, jaki przystuguje
posiadaczowi kapitatu z racji udostepniania go innym.

OPROCENTOWANIE NOMINALNE - to koszty pozyczki od pozyczonego kapitatu (kwoty
kredytu lub pozyczki) w ujeciu rocznym. Wysoko$¢ oprocentowania nominalnego nie moze
przekroczy¢ czterokrotnosci wartosci obowigzujacej stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego. W przeciwienstwie do RRSO, oprocentowanie nominalne nie
obejmuje zadnych dodatkowych optat zwigzanych z przyznaniem kredytu (tj. optata za
rozpatrzenie wniosku, prowizje, odsetki, koszty ubezpieczeniaitp.)

OPROCENTOWANIE RZECZYWISTE (RRSO) - to rzeczywista roczna stopa oprocentowania
ukazujaca catkowity koszt pozyczki w skali roku. Przy wyznaczaniu RRSO uwzglednia sie:
okres trwania pozyczki, wysoko$¢ odsetek, prowizje, optaty oraz inne koszty ponoszone
z tytulu zaciagnietego zobowigzania. Do podania oprocentowania rzeczywistego
zobowiazane sa nie tylko banki, ale takze firmy pozyczkowe, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-pozyczkowe oraz sklepy oferujace kredyty ratalne.

PLYNNOSC FINANSOWA - zdolnoéé¢ do terminowego regulowania rat kredytéw, pozyczek
i innych krotkoterminowych zobowigzan. Zarzadzanie ptynnoscig finansowa ma na celu
utrzymywanie odpowiedniej ilo$ci srodkéw pienieznych na terminowe realizowanie sptat
zobowiazan. Brak ptynnosci finansowej moze doprowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia,
atakze do upadtosci konsumenckiej.

PROWIZJA - to wynagrodzenie za dokonanie czynnos$ci zwigzanych z zawarciem umowy.
Prowizja jest optata jednorazowa, pobierang przez banki w momencie udzielenia kredytu.
Zgodnie z przepisami tzw. ustawy antylichwiarskiej maksymalna stawka prowizji nie moze
przekroczy¢ 5% pozyczonych Srodkow.

RATA KREDYTOWA - to kwota, jaka musi zaptaci¢ kredytobiorca wierzycielowi (np. bankowi)
z tytutu zaciggnietego kredytu. Rata sktada sie z cze$ci kapitatowej i odsetkowe;j.




RATY MALEJACE - wysoko$¢ raty zmniejsza sie przez caty okres kredytowania (podobnie jak
w przypadku raty statej cze$¢ odsetkowa maleje,lecz kapitatowa pozostaje niezmienna).

RATY ROWNE (inaczej STALE, ANNUITETOWE) - jak sama nazwa wskazuje, wysoko$¢ raty
jest stata przez caty okres kredytowania (zmienia sie jedynie stosunek czesci kapitatowej do
odsetkowej kapitatro$nie, a odsetki malejg w miare uptywu czasu).

RESTRUKTURYZACJA ZADLUZENIA - restrukturyzacja dtugu, zmiana struktury zobowig-
zan, najczesciej przeterminowanych, pod wzgledem ich ilosci, okresu i sposobu sptaty oraz
wysokosci oprocentowania, dokonywana za zgoda wierzycieli w celu obnizenia kosztow
obstugi zadtuzenia. Restrukturyzacja dtugu moze nastgpi¢ na drodze konsolidacji dtuguy, tj.
potaczeniakilku pozyczek od tego samego wierzycielawjedna.

WINDYKACJA - dochodzenie nalezno$ci banku, SKOK-u lub innej instytucji finansowej, jest
dziataniem podejmowanym dla odzyskania naleznosci, wynikajacych z umowy o kredyt,
pozyczki lub innych umoéw dotyczacych ustug bankowych. Postepowanie takie jest
podejmowane przede wszystkim wtedy, gdy uptynie termin ptatnosci kredytu, pozyczki lub
odsetek albo w przypadku wypowiedzenia umowy. Moze by¢ prowadzona w drodze
postepowania sgdowego lub pozasadowego, czyli polegajgcego m. in. na takich dziataniach,
jak wzywanie do zaptaty czy upominanie.

WINDYKATOR - osoba zajmujaca sie odzyskiwaniem wierzytelnosci. Windykator nie korzy-
stazuprawnien przystugujacych komornikowi.

ZABEZPIECZENIE KREDYTU - to zabezpieczenie gwarantujace wierzycielowi sptate jego
nalezno$ci (np. weksel in blanco, porecznie, zastaw, hipoteka, ubezpieczenie kredytu itp.).

ZDOLNOSC KREDYTOWA - termin definiowany przez ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. z 2000 . Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.): Przez zdolnos¢
kredytowq rozumie sie zdolnos¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie. Bank lub SKOK przed zawarciem umowy kredytowej sprawdza
zdolno$¢ kredytowa kredytobiorcy, posiadanie zdolno$ci kredytowej jest warunkiem
uzyskania kredytu.




2. TY I TWOJ KREDYT

Magdalena Glowacka

Nie ma nic nagannego w pozyczaniu pieniedzy, pod warunkiem jednak, ze przy
podejmowaniu tego typu dziatan bedziemy kierowac¢ sie rozsadkiem. Decyzja
o wzieciu kredytu, po przeanalizowaniu wszystkich ,za i przeciw”, moze umozliwié
nam zrealizowanie naszych celow, takich jak np. zakup niezbednego sprzetu AGD,
samochodu, wymarzonego mieszkania czy domu. Je$li posiadamy peina
Swiadomos$¢ tego, czym jest kredyt i zdajemy sobie sprawe z konsekwencji
zaciggania zobowigzan, z pewnoscia bedziemy rozsadniej podejmowac¢ decyzje

inabiezaco analizowac swoja sytuacje finansowa.

2.1 Kredytowe ABC

Kredyt to kwota $rodkéw pienieznych, ktora instytucja finansowa (np. bank lub
SKOK) zobowiazuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie, pod warunkiem, iz zostanie ona sptacona wraz z odsetkami w terminach
ustalonych wumowie.

Kredyt otrzymamy, gdy instytucja finansowa pomyslnie zweryfikuje nasza zdolno$¢
kredytowa. Bedzie to oznaczac, ze posiadamy realng mozliwo$¢ comiesiecznej sptaty
rat. Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy wnioskowac o 10 tys. z}, a bank zaproponuje nam
kredyt w wysokosci jedynie 5 tys. z1, uzasadniajac to nasza maksymalng zdolnoscia

kredytowa.

W odniesieniu do kredytu bardzo czesto zamiennie uzywamy okreslenia pozyczka,
jednak te pojeciardznia sie od siebie.
Pozyczka regulowana jest przepisami Kodeksu cywilnego, a udzielajacym pozyczke

moze by¢kazda osobabadzinstytucja bedaca wtascicielem pieniedzy.




Kredyta pozyczka - poréwnanie.

kredyt pozyczka

Banki, SKOK, podmioty gospodarcze,
Pra‘./vo ; Banki, SKOK osoby f1zyczn<'e, prawne i mr.le instytucje
udzielania (warunek: pozyczkodawca jest
wiascicielem pozyczanych pieniedzy).
Termin . . - .
zwrotu/splaty Zawsze okre$lony. Nie musi by¢ okreslony.
Przekazany kapitat jest Przekazany kapitat staje sie
Wiasnos¢ oddany do czasowej wiasnoscia pozyczkobiorcy.
przekazanego | dyspozycji kredytobiorcy,
Kkapitatu lecz nie jest on jego
wiasnoscia.
Czesto: prowizja + Moga by¢ nieodptatne, jednak na ogoét
gsto: p ) 83 Dy p J 8
Koszty oprocentowanie naliczone | liczone jest oprocentowanie + jest
udzielenia od wysokosci udzielonego pobierana prowizja.
kredytu.
Forma Obowiazek zawarcia Brak wymaganej formy, chyba Ze warto$¢
na piémie. pozyczki przekracza 500 z1, woéwczas
umowy powinna by¢ sporzadzona na pi$mie.

2.1.1 Kredyt konsumencki

Jednym z najbardziej popularnych produktéw finansowych jest kredyt konsu-
mencKi, oferowany konsumentom w celu finansowania np. codziennych wydatkéw,
wyjazdu wakacyjnego, samochodu, niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza.
Kwota takiego kredytu nie moze by¢ nizsza niz 500 zt i nie moze przekroczy¢
80 tys. zt lub jej rownowartosci w innej walucie. Taki kredyt reguluje ustawa z dnia
20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.z 2001 r., Nr 100 poz. 1081 z p6zn.

zm.).




Ustawa o kredycie konsumenckim gwarantuje kredytobiorcy nastepujace

prawa:

e prawo do pelnejinformacji natematkredytu,

e prawo do odstapienia od umowy o kredyt - mamy mozliwos¢ odstapienia od
umowy w terminie 10 dni od daty jej podpisania w przypadku, gdy umowa ta
zawiera informacje o mozliwos$ci odstgpienia od umowy:.

Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierata informacji o uprawnieniu do
odstapienia od umowy, konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od
dnia otrzymania informacji o prawie odstgpienia od umowy, nie pézniej jednak niz
w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Aby kredytobiorca mégt skorzystac z przystugujacego mu prawa, musi doreczyé na

adres wskazany przez kredytodawce pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy (kredytobiorca wzoér takiego oswiadczenia powinien otrzymac od kredy-
todawcy w momencie podpisywania umowy). Jesli kredyt zostal mu juz wypta-
cony, oprdcz ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu jest zobowigzany w tym samym
terminie zwrdcic catg kwote kredytodawcy.

e prawo do wczesniejszej splaty - kredytobiorca uprawniony jest do sptaty kredy-
tu przed terminem okreslonym w umowie, pod warunkiem zawiadomienia kredy-
todawcy o zamiarze wczesniejszej sptaty, nie p6zniej niz na 3 dni przed doko-
naniem transakcji. Sptaty nalezy dokonaé w terminie ptatnosci raty.

e prawo do rozliczenia kosztéw kredytu z tytulu wczes$niejszej splaty
- w przypadku kredytu oprocentowanego kredytobiorca nie musi ptaci¢ oprocen-
towania za okres po sptacie kredytu.

Natomiast w przypadku kredytu nieoprocentowanego, kredytobiorca ma prawo
do zwrotu zaptaconych prowizji i optat proporcjonalnie do okresu, o ktory
skrécono czas kredytowania. W przypadku wczesniejszej sptaty zobowigzania,
bank ma 14 dni na rozliczenie sie z kredytobiorcg - warto tego dopilnowa¢é
osobiscie!

Przedsiebiorca udzielajacy kredytu zobowigzany jest niezwlocznie doreczy¢
konsumentowi umowe. Jesli nie jest to mozliwe w chwili jej zawarcia, kredyto-
dawca obowigzany jest wreczy¢ konsumentowi niepodpisany informacyjny
egzemplarz umowy odpowiadajacy jej tresci, a podpisany egzemplarz umowy do-
starczy¢kredytobiorcy w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.




2.1.2 Koszty kredytu konsumenckiego

Decydujac sie na kredyt, musimy by¢ Swiadomi, ile bedzie nas on kosztowat, czyli jaki
bedzie calkowity koszt kredytu. Pojecie to oznacza wszystkie koszty wraz
z odsetkami i innymi optatami, np. ubezpieczeniem, prowizjami, ktére musimy
zaptaci¢ za kredyt. Jezeli mamy problemy z ocena catosci kosztéw, zamiast
0 oprocentowanie pytajmy o comiesieczne raty. Ich wysoko$¢ i liczbe znacznie
tatwiej poréwnac i w ten sposéb oceni¢ oferty. Warto tez zapytac o rzeczywistg
roczng stope oprocentowania, ktéra jest wskaznikiem informujacym o tym, ile
faktycznie bedzie kosztowac nas kredyt w stosunku rocznym.

Co sklada sie na catkowity koszt kredytu?

e oprocentowanie - jest w istocie najwyzszym kosztem korzystania z kredytu,
warto wiec dobrze sie zorientowa¢, kredytodawcy bowiem umozliwiaja
porownanie Kkosztéw. Oprocentowanie kredytu podawane jest zwykle przez
instytucje finansowe jako oprocentowanie nominalne, ktére rozumiemy jako
koszt kredytu w ujeciu rocznym. Nie obejmuje ono innych optat zwigzanych
z przyznaniem kredytu, takich jak: optata za rozpatrzenie wniosku kredytowego,
prowizja od udzielonego kredytu, koszty zwigzane z obstuga kredytu, itp. Oznacza
to, Zze oprocentowanie nominalne stanowi tylko jeden z elementéw wptywajgcych
nawysoko$¢ miesiecznej raty kredytowe;j.

e rzeczywista roczna stopa procentowa (RRSO) - roczny koszt korzystania
z kredytu, wyrazony w formie procentowej. Przy wyznaczaniu oprocentowania
rzeczywistego instytucje finansowe uwzgledniajg: okres trwania pozyczki,
odsetki oraz rdézne prowizje i optaty ponoszone w zwigzku z kredytem,
za wyjatkiem kosztéw ubezpieczenia kredytu. Wbrew powszechnej opinii, RRSO

nie stanowi sumy oprocentowania nominalnego i prowizji bankowej. RRSO jest
zdecydowanie bardziej obiektywnym wyznacznikiem atrakcyjnosci kredytu
niz oprocentowanie nominalne.




Kredyt moze by¢ oprocentowany wedtug statej lub zmiennej stopy procentowe;j.
Stata stopa oznacza, ze podczas sptaty kredytu oprocentowanie nie moze ulec
zmianie, natomiast zmienna stopa zalezy m. in. od polityki banku czy SKOK-u
w zakresie ustalania stop procentowych, ktéra moze by¢ uzalezniona od czynnikow
zewnetrznych, takich jak zmiana stép procentowych NBP lub czynnikéw
zewnetrznych, takich jak decyzja zarzadu banku czy SKOK-u.

Uwaga! Laczna kwota wszystkich optat, prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych
zzawarciem umowy o kredyt konsumencki (z wytaczeniem udokumentowanych lub
wynikajacych z innych przepiséw prawa kosztéw, zwigzanych z ustanowieniem,
zmiang lub wygasnieciem zabezpieczen i ubezpieczen - w tym Kkosztow
ubezpieczenia sptaty kredytu), nie moze przekroczy¢ 5% kwoty udzielonego
kredytu konsumenckiego.

Zrédto: Ustawa z dnia 20 lipca 2001 . o kredycie konsumenckim (Dz. U.z2001 ., Nr 100 poz. 1081 z p6zn. zm.).

e odsetki - warto takze, abySmy wiedzieli, Ze na podstawie okreslonego przez bank
czy SKOK oprocentowania kredytobiorca ptaci odsetki za korzystanie z kredytu.
Im wieksza kwota kredytu, wyZsze oprocentowanie i dtuzszy okres na jaki
zaciagneliSmy kredyt, tym tgczna suma odsetek do zaptaty zwieksza sie. Kredyt
sptacamy w ratach, na ktoére sktadajg sie raty kapitatowe i raty odsetkowe. Rata

kapitalowa jest rowna kwocie kredytu podzielonej przezliczbe rat.

Przyktad: chcemy zaciggna¢ kredyt w wysokosci 2 tys. zt na okres 12 miesiecy, przy
oprocentowaniu 15%. Koszt takiego kredytu wyniesie 166,21 zt. Gdyby te sama
kwote sptacac¢ przez 2 lata, koszty rownatyby sie 327,38 zt. Wynika z tego, ze dtuzszy
okres kredytowania dziata na nasza niekorzy$¢. Warto réwniez zauwazy¢, ze
zbiegiem czasu sptacamy coraz mniejsze odsetki, a coraz wiecej kapitatu.

Wysokos¢ odsetek i innych kosztéw kredytu mozemy sami wyliczy¢, korzystajac
z jednego z kalkulatoréw kredytowych dostepnych w Internecie, np. ze strony
internetowej www.infor.pl/kalkulatory.




e prowizja - to wynagrodzenie dla instytucji finansowej za udzielenie kredytu.

Naliczane jest procentowo od wartosci przedmiotu transakcji. Prowizje ptacimy
jednorazowo od catej pozyczonej sumy i zwykle jest to 1-5% kwoty kredytu.
Prowizja moze by¢ potracona z kwoty kredytu lub doliczona do naszego zadtu-
zenia. Przy drugiej opcji wysoko$¢ naszej pozyczki sie zwieksza i prowizja rowniez
podlega oprocentowaniu, przez co ptacimy wyzsze odsetki. Jesli odstepujemy od
umowy kredytu w terminie 10 dni, prowizja jestnam zwracana.

oplata przygotowawcza - pobierana jest (cho¢ nie zawsze) przez banki i SKOK-i
za rozpatrzenie wniosku oraz przygotowanie i zawarcie umowy kredytowe;j. Jej
wysoko$¢ powinna by¢ uzalezniona jedynie od rodzaju i wartosci oferowanego
kredytu. Nalezy jednak pamietaé, ze jesli rezygnujemy z kredytu w terminie
10 dni, optata nie podlega zwrotowi.

zabezpieczenie - kazdy kredyt musi zosta¢ dodatkowo zabezpieczony.
W kredytach konsumenckich moga by¢ stosowane m.in. weksel in blanco,
poreczenieiubezpieczenie kredytu.

weksel in blanco - to rodzaj papieru warto$ciowego. W przypadku niewywigza-
nia sie z zobowiazania, posiadacz naszego weksla na jego podstawie uruchamia
procedure odzyskania swoich pieniedzy. Zwykle wekslowi in blanco towarzyszy
deklaracja wekslowa.

ubezpieczenie - to dodatkowa umowa, na podstawie ktorej pobierana jest przez
kredytodawce sktadka na pokrycie ryzyka nieterminowej sptaty kredytu. Rozré6z-
niamy m. in. ubezpieczenie od utraty pracy, niezdolnosci do pracy, choroby
i $mierci. To, czy konieczne jest ich wykupienie, zalezy od wymagan danej insty-
tucji udzielajacej kredytu i osdb, do ktorych kierowana jest oferta. Moze sie zda-
rzy¢, ze oferowane ubezpieczenie jest catkowicie niepotrzebne osobie zaciggajacej
kredyt, jak np. ubezpieczenie od utraty pracy dla emeryta, tak wiec nalezy uwazac
na tego typu oferty, tym bardziej, ze koszty ubezpieczen bywajg bardzo wysokie.
Ubezpieczenia dobrane wtasciwie moga pomécw trudnej sytuacjilosowej.



Uwaga! Zawsze czytajmy umowe, regulamin oraz ogélne warunki ubezpieczenia,

poniewaz moze sie okaza¢, ze do wyplaty swiadczenia wymagane jest spetnienie

szeregu warunkow, z ktdrych wczesniej nie zdawali$my sobie sprawy.

e poreczenie - w umowie poreczyciel zobowigzuje sie wzgledem wierzyciela
(banku czy SKOK-u) sptaci¢ za kredytobiorce kredyt, na wypadek gdyby
kredytobiorcanie sptacatzobowiazania.

Jesli kto$ poprosi Cie o poreczenie pozyczki, pamietaj, ze:

e poreczajac kredyt, zobowiazujesz sie sptaci¢ cudzy diug, ze wszystkimi tego
konsekwencjami,

e jezeli nie ustalono inaczej, poreczyciel odpowiada za odsetki kredytowe, odsetki
za opOZnienie w sptacie, wydatki poniesione przez wierzyciela niezbedne do
dochodzeniaroszczenia,

e Smier¢ kredytobiorcy nie zwalnia poreczyciela z udzielonego poreczenia;
w dalszym ciggu odpowiada on za sptate kredytu wraz ze spadkobiercami
kredytobiorcy,

e decyzja o poreczeniu pozyczki wptywata na ocene zdolnosci kredytowej
poreczyciela, gdy bedzie on chciat zaciagna¢ kredyt w banku dane poreczycielisa
przetwarzane w Biurze Informacji Kredytowej (BIK).

Zré6dto: http://www.bankbroker.pl/poreczenie-kredytu/ (data odczytu: 09.09.2011)

2.1.3 Zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim

Omowione zagadnienia zostaty przedstawione wedtug obecnie obowigzujacego

stanu prawnego.

Pamietajmy! 18 grudnia 2011 r. wejdzie w Zycie nowa ustawa z dn. 12 maja 2011 .
okredycie konsumenckim (Dz.U.z2011r,Nr 126,poz.715).
Do umoéw o kredyt zawartych przed dniem 18 grudnia 2011 roku majg zastosowanie

przepisy obowigzujace w dniu zawarcia umowy do czasu jej wykonania.




Poréwnanie aktualnej ustawy o kredycie konsumenckim z nowg ustawa, wchodzaca

w zycie dnia 18 grudnia 2011r.

Ustawa o kredycie konsumenckim

Z dnia 20 lipca 2001 r.
(Dz. U.z 2001 r. Nr 100,
poz. 1081, z pézn. zm.)

Z dnia 12 maja 2011 r.
(Dz. U.z 2011 nr 126 poz. 715).
Zmiany wchodza w Zycie z dniem
18 grudnia 2011 r.

Ustawa o kredyt
konsumencki dotyczy
tylko i wylgcznie
kredytoéw o wartosci:

Do 80 tys. zt (lub ich réwnowartos$ci
w walucie obcej), w tym kredytéw
hipotecznych do wartosci 80 tys. zt.

Do 255,55 tys. ztotych (lub ich
réwnowarto$ci w walucie obcej). oprocz
kredytow zabezpieczonych hipoteka.

W ciggu 10 dni od jej podpisania bez

W ciggu 14 dni od jej zawarcia bez

Odstapienie DRV [T, & —— podania przyczyny, a zwrot pieniedzy
od umowy Ic)zasi a mg nzstq};)it}flzw?c,)?pi enizdzy lub rzeczy do 30 dni. Konsument bedzie

lub rzeczy. musiat zap{a'clc odsetki od kapitatu

za czas, w ktérym Kkorzystat z kredytu.

Konsument jest uprawniony do sptaty | Konsument ma prawo w kazdym czasie

kredytu przed terminem okreslonym do sptaty catosci lub czeéci kredytu przed

w umowie. Termin dokonania sptaty terminem okre$lonym w umowie.
Prawo ST powinien odpowiada¢ terminom Kredytodawca nie moze uzaleznié¢
do wczesniejszej wnoszenia rat okreSlonym w umowie. | wcze$niejszej sptaty kredytu od jego
sptaty kredyt'u Konsument jest obowigzany poinformowania przez konsumenta.
konsumenckiego poinformowac¢ kredytodawce

o zamiarze wczesniejszej splaty

kredytu najp6zniej w terminie 3 dni

przed jej dokonaniem.

Jezeli konsument sptaca kredyt przed W przypadku sptaty catosci kredytu przed

terminem, wéwczas w przypadku: terminem okreslonym w umowie,
Obowigzek 1) kredytu oprocentowanego - nie jest | catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu
kredytobiorcy zobowigzany do zaptaty o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory
w przypadku oprocentowania za okres skrécono czas obowigzywania umowy,
przedterminowej po sptacie kredytu, nawet gdyby konsument ponidst je przed
sptaty kredytu 2) kredytu nieoprocentowanego ta splata.

- konsument ma prawo do zmniejszenia

zaptaconych kredytodawcy prowizji

i optat proporcjonalnie do okresu,

o ktory skrocono czas korzystania

z kredytu.

Kredytodawcy nie moga pobieraé Kredytodawca, przy spetnieniu
Czy kredytodawca oplaty za wczes$niejsza sptate okreslonych warunkéw, bedzie miat prawo

ma prawo pobrac
oplate za wczesniejsza
sptate kredytu?

kredytu.

do pobrania od konsumenta prowizji,
ktdrej wysoko$¢ nie moze przekraczac
0,5% lub 1% sptacanej przed terminem
cze$ci kwoty kredytu.




taczna kwota wszystkich optat, prowizji | Nowe przepisy likwiduja maksymalny

oraz innych kosztow zwigzanych prég 5 % tacznej kwoty wszystkich optat,
z zawarciem umowy o kredyt prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych
Oplaty konsumencki, z wytgczeniem kosztow | z zawarciem umowy o kredyt
i prowizje zwigzanych z ustanowieniem, zmiana konsumencki.

lub wygasnieciem zabezpieczen i
ubezpieczen, nie moze przekroczy¢
5% kwoty udzielonego kredytu
konsumenckiego.

Formularz informacyjny powinien
zawiera¢ wszystkie podstawowe
informacje o kredycie, takie jak koszty
pozyczki, catkowita kwota do sptaty,
Formularz wysoko$¢ oprocentowania, wymagane
informacyjny Brak zabezpieczenia, obowigzkowe
ubezpieczenia itp. Na ich podstawie
konsumenci beda mogli podja¢ §wiadoma
decyzje odnosnie zacigganego kredytu,
a takze z tatwos$cia poréwnywac oferty
réznych przedsiebiorcow.

Zrédto: Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.2011r, Nr100, poz. 1080z p6zn. zm.).
Zrédto: Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.z 2011, Nr 126,poz.715).

2.1.4 Inne rodzaje kredytow

e debet - polega na tym, ze saldo $srodkéw dostepnych na rachunku oszczedno-
$ciowo-rozliczeniowym (ROR) zostaje powiekszone o kwote dostepnego limitu
zadtuzenia. Mozemy korzystac z tych srodkéw tak samo, jak ze swoich pieniedzy
na koncie. Debet podlega oprocentowaniu, jednak w nizszej wysoko$ci niz
tradycyjny kredyt. Na sptate debetu mamy zazwyczaj oznaczony w umowie czas od
daty jego wykorzystania i sptaca sie on automatycznie - kazdy przelew na nasze
konto, np. przelew pensji,zmniejsza lub w catosci pokrywa zadtuzenie.

¢ kredyt odnawialny - przypomina debet, jednak tylko pod tym wzgledem, Ze jest
zwigzany z kontem osobistym. Jest to stale dostepna linia kredytowa udzielana
w znacznie wyzszej wysoko$ci niz debet. Warunkiem otrzymania tej linii jest
regularne przelewanie na konto zadeklarowanej kwoty. Kredyt uruchamiany jest
na okreslony w umowie okres i sptata zadluzenia powinna nastapi¢ w tym
terminie. Nie trzeba go sptaca¢ w tym terminie, jezeli rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy jest regularnie zasilany zadeklarowang kwotg. Woéwczas kredyt jest
automatycznie przedtuzany nakolejny okres.




karta kredytowa - karta ptatnicza, ktorej wydanie zwigzane jest z przyznaniem
limitu kredytowego przez bank. Limit kredytowy jest czesto oprocentowany
o wiele wyzej niz linie kredytowe przyznawane do rachunkéw biezacych.
Powszechng praktyka wydawcow Kkart jest ustalanie terminu bezodsetkowego,
w ktérym sptata zadtuzenia powoduje nienaliczenie Zzadnych odsetek. Karta
kredytowa moze by¢ dobrym rozwigzaniem dla oséb, ktore z niej aktywnie
korzystaja, ale sptacaja cate zadtuzenie w okresie bezodsetkowym. W przypadku
kart kredytowych nie istnieje pojecie okresu kredytowania. Oznacza to, Ze mozemy
sptaci¢ nalezno$¢ z karty po dowolnym, takze do$¢ dtugim czasie. To wiadnie ta
mozliwos¢ wpedza wiele os6b w ktopoty, poniewaz im pdzniej zdecydujemy sie
sptaci¢saldo karty kredytowej, tym wiecej bedzie nas to kosztowac.

kredyt ratalny na nabycie rzeczy lub ustugi - zaciggamy go w przypadkuy,
gdy potrzebujemy kredytu na zakup np. samochodu czy urzadzenia domowego.
Stopa oprocentowania tego typu kredytow jest generalnie nizsza niz
w przypadku kart kredytowych. Czesto w sklepach mozemy spotka¢ promocje
Jraty 0%”. Zwr6émy wowczas uwage, czy w zamian za zerowe oprocentowanie
bedziemy musieli dodatkowo zaptaci¢ za ubezpieczenie.

kredyt hipoteczny - jest to kredyt zabezpieczony hipoteka na nieruchomosci.
Okres kredytowania rozciaga sie z reguty na dtuzszy czas, zwykle 15-30 lat i mamy
tu do czynienia z wyzsza kwotg kredytu. Oprocentowanie kredytu hipotecznego
jest w stosunku do innych kredytéw Korzystniejsze - na poziomie 4-7%. Kredyt
hipoteczny, jesli zostal zaciggniety w kwocie powyzej 80 tys. zl, nie jest
obwarowany przepisami o kredycie konsumenckim.

Z racji tego, ze zaciagniecie kredytu hipotecznego jest zobowigzaniem na dtugi
okres, konieczny jest wybor wtasciwej instytucji finansowej i kredytu. Wysokos¢
raty kredytowej bedzie mie¢ wptyw na nasz budzet domowy przez bardzo dtugi
czas. Trzeba wzig¢ réwniez pod uwage to, Ze standardem jest zmienne
oprocentowanie, co moze oznacza¢ zmiane wysoko$ci raty nawet o kilkaset
ztotych.



Najwazniejsze pojecia kredytu hipotecznego:
e oprocentowanie sktada sie z dwdch czesci: stawka WIBOR, LIBOR lub EURIBOR,

ktére sa zmienne oraz z marzy, ktora jest stala i jej wysoko$¢ bank ustala,

okreslajac warunki kredytu. Wysoko$¢ marzy mozemy ewentualnie negocjowaé
zinstytucja finansowa,

¢ koszty ustanowienia zabezpieczen czy tez polis ubezpieczeniowych, okresowej
weryfikacji warto$ci nieruchomosci,

e oplaty pobierane od klientéw za okre§lone dodatkowe czynno$ci, jak np. prowizja
za udzielenie kredytu, zmiana waluty kredytu (przewalutowanie), wcze$niejsza
sptata kredytu, podpisanie aneksu do umowy, wydanie za§wiadczenia,

e spread walutowy (czyli réznica pomiedzy ceng kupna i sprzedazy waluty). Nalezy
pamieta¢ o ryzyku kursowym zwigzanym z kredytem walutowym, w zwigzku
z czym nie jeste$Smy w stanie okresli¢ wysokosci naszego zadtuzenia w przysztosci,

e wklad wlasny, ktérego wiekszo$¢ bankéw wymaga. Jest to cze$¢ inwestycji, ktora
kredytobiorca jest w stanie pokry¢ z wiasnych srodkdw. Im wyzszy jest wktad
wlasny, tym tatwiej jest dosta¢ kredyt od banku i wynegocjowac¢ korzystniejsze
warunki.

2.2 Dobre rady

Jesli uznamy, ze chwilowo brakuje nam gotéwki i koniecznie musimy wspomoc sie
kredytem, warto rozwazy¢, ktéry z najbardziej popularnych produktow
kredytowych jest odpowiedni do sfinansowania planowanego wydatku. Aby
sfinansowa¢ drobne zakupy, korzystniejszym rozwigzaniem moze okazac sie karta
kredytowa lub kredyt na zakup ratalny. To, jaki kredyt wybierzemy, uzaleznione jest

od naszych potrzeb, do ktérych musimy dostosowac¢ dany produkt finansowy.




Starajmy sie wiec podejmowaé przemyslane decyzje i miejmy swiadomos$¢

istniejacego wyboru!

Przed zaciagnieciem kredytu lub pozyczki zwré¢my uwage na:

e roczng stope oprocentowania i catkowity koszt kredytu,

e optaty z tytutu ubezpieczen, zabezpieczen, rozpatrzenia wniosku i zawarcia
umowy,

e mozliwos¢é wczesniejszej sptaty i zwigzana z tym optate,

e ukryte koszty, np. wydiluzenie okresu kredytowania, prolongate w sptacie,
przewalutowanie, wycene nieruchomos$ci, wydanie zas§wiadczenia o wysokosci
kredytu pozostatego do sptaty, sptacie raty kredytu lub catosci zadtuzenia, optate
za dostarczenie gotéwki do domu badzjej sptate w domu,

e tatwa gotdwke” czyli ogloszenia i reklamy typu: ,kredyt dla wszystkich bez
sprawdzania w BIK”, , kredyty bankowe od reki” lub tez kredyt bez optati dodatko-
wych formalnosci”. Dotyczy to przede wszystkim firm pozyczkowych. Takie oferty
moga by¢ niekorzystne. Czesto pobierane optaty sa bardzo wysokie, jak np. optaty
za przygotowanie wniosku kredytowego, a nastepnie firma nie wyptaca kredytu
lub wyptaca nizsza kwote od wnioskowanej,

e poréwnujmy catkowity koszt kredytu,

¢ najwazniejsze warunki kredytu powinny by¢ zawarte w umowie,

e ustalmy doktadng kwote, jakajest potrzebna, aby nie ptaci¢ dodatkowych odsetek,

e zbierzmy oferty réznych instytucji, mozemy korzystac z sieci internetowej, aby
sprawdzi¢ oferty bankéw. Nie ulegajmy reklamie!

e na niektérych portalach znajdziemy kalkulatory kredytowe, umozliwiajace
wstepne okreslenie kosztow kredytu oraz harmonogram sptat
(np. www.infor.pl/kalkulatory/kredyty),

e zapoznajmy sie zregulaminamii taryfami optat oraz prowizji,

e w splacaniu rat najlepiej postuzy¢ sie stalym zleceniem, aby to bank za nas
pamietat o ptatnosciach,

e korzystajmy z ustug zaufanych instytucji;




e czytajmy umowe, nie musimy jej od razu podpisywac. Jesli mamy jakiekolwiek
watpliwosci, zawsze pro$my o ich wyjasnienie pracownika banku, posrednika albo

udajmy sie np. do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentow.

2.2.1 Kilka stow o BIK

Gdy sptacamy zadtuzenie, dbajmy o pozytywna historie kredytowa, czyli regulujmy
terminowo wszystkie swoje ptatnosci. Kiedy ubiegamy sie o kredyt, kredytodawca
sprawdzi w BIK nasza wiarygodno$¢ finansowg, aby dowiedziec sie, na ile dobrze
radziliSmy sobie ze sptatg naszych kredytéw w przesztosci. Dobrze sptacane kredyty
moga by¢ pierwszym krokiem ku zapewnieniu sobie w przyszto$ci mozliwosci
zaciagniecia kolejnych. Negatywna historia sptaty moze na dtugi czas wykresli¢ nas
zlisty potencjalnych kredytobiorcéw.

Dobra historie kredytowa buduje sie m. in. poprzez korzystanie z rachunku
rozliczeniowego: gdy nie przekraczamy dostepnych sald, gdy korzystamy z debetu
i sptacamy go terminowo, gdy zawsze na czas sptacamy swoje raty kredytowe.
Swiadczy to o naszej odpowiedzialnoci.

Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) to instytucja, ktéra gromadzi i udostepnia
informacje o wszystkich kredytach zacigganych w Polsce, niezaleznie od kwoty,
sptacanych regularnie lub z op6Znieniem. Kazdy konsument ma prawo raz na
6 miesiecy do bezptatnego wgladu w informacje o sobie znajdujace sie w bazie
danych BIK.

Zrédto: Biuro Informacji Kredytowe;j S.A.

Pamietaj!
e BIK nie usuwa ani nie koryguje na pros$be klienta zadnych informacji, jakie zostaty
przekazane do bazy przez bankii SKOK-i do bazy,
e biuro posiada wytacznie prawo do zbierania i udostepniania tych danych, a dane
moga by¢ usuniete lub poprawione, jesli sa nieaktualne badz niepoprawne tylko
na pisemny wniosek banku lub SKOK-u jako dysponenta danych i pierwotnego

administratora,




¢ informacje zgromadzone w BIK przechowywane sg przez caty czas trwania

umowy z bankiem lub SKOK-iem oraz po wygasnieciu zobowigzania, w dwéch
sytuacjach:

1. jesli zobowigzanie byto sptacone terminowo, dane sg w BIK tak dtugo, na jak
dtugi okresklient wyrazit zgode;

2. przez okres nie dtuzszy niz 5 lat bez zgody klienta (w przypadku, gdy klient
op6zniat sie ponad 60 dni ze sptata zobowiazania wobec banku i uptyneto
30 dni od powiadomienia go przez bank lub SKOK o zamiarze przetwarzania

danych bezjego zgody).

Informacje o zapytaniach ztozonych przez banki i SKOK-i do BIK s3 udostepniane
podmiotom wspoétpracujacym z BIK przez okres 1 roku. Dodatkowo na mocy
nowelizacji ustawy Prawo Bankowe dane dotyczace zobowigzan wszystkich
klientéow moga by¢ przetwarzane w BIK przez okres 12 lat od dnia wygasniecia
zobowiazania, ale tylko dla celéw zwigzanych ze stosowaniem przez banki metod
statystycznych. Przetwarzanie danych w tym celu nie wymaga zgody klientow.

Zrédto: Biuro Informacji Kredytowe;j S.A.



3. TY I TWOJ BUDZET

Waldemar Szkiela

Z sondazu z marca 2010 roku przeprowadzonego przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej (CBOS) wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ polskich rodzin nie dyspo-
nuje wiekszymi oszczedno$ciami, a inne dane wskazujg, ze w ostatnich miesigcach
zmniejszyta sie liczba oszczedzajgcych, wzrést natomiast odsetek oséb zaspokaja-
jacych biezace potrzeby pozyczkamilub kredytami.

By zmieni¢ te niekorzystne procesy, nalezy uzmystowi¢ sobie potrzebe pogtebienia
wiedzy dotyczacej finanséw osobistych i nauczenia sie planowania swojego budzetu

domowego.

3.1 Planowanie

Najkrétsza droga do poprawy naszej sytuacji finansowej jest zdobycie wiedzy, czym
sg pienigdze, czym jest kredyt, co to jest zdolno$¢ kredytowa, czy sta¢ mnie na
kredyt... Osoby, ktére nie posiadty tej wiedzy lub nie chca z niej korzysta¢, albo
podejmujg decyzje finansowe pod wptywem emocji, z reguly maja problemy
finansowe.

Budzet jest to plan zarzadzania naszymi pieniedzmi w danym okresie. Moze to by¢
budzet dotyczacy miesiaca, kwartatu, roku. Bardzo przydatnym narzedziem jest
szczegbtowy rejestr wptywoéw oraz wydatkéw. Stanowi on kopalnie wiedzy
o naszych przeptywach pienieznych i pozwala ,wytropi¢” wszelkie nieszczelnos$ci
naszego domowego budzetu.

Posiadajac kontrole nad swoimi wydatkami, mozna podejmowa¢ $§wiadom i racjo-

nalne decyzje finansowe.

Wielu z nas nie ma wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby zrealizowa¢ wszystkie swoje

plany. Zmuszeni jesteSmy dokonywa¢ wyboréw. Nasz plan finansowy ma poméc




poszuka¢ odpowiedzi na pytanie: czy dany zakup jest potrzebg czy zachcianka.

Umiejetnos$¢ odrozniania potrzeb od zachcianek jest rzecza bardzo wazng i nie-
zbedng w zarzadzaniu wtasnymi finansami. Rzecz jasna, zachcianka nie jest niczym
negatywnym, jednak mozna sobie na nig pozwoli¢ po zaspokojeniu najwazniejszych
potrzeb.

W celu zbadania przeptywu naszych pieniedzy najprosciej bedzie postuzy¢ sie
zestawieniem w formie tabeli, obrazujacej rejestr dochodéw i wydatkéw w skali
miesigca. Bardzo pomocne w tym jest zbieranie paragonéw. Kiedy juz skrupulatnie
wypethimy tabele wszystkimi naszymi wydatkami oraz przychodami, to ostatniego
dnia miesigca mozemy przystapi¢ do analizy naszych przeptywoéw finansowych.
Jezeli tacznia kwota w kolumnie ,Wydatki” jest wyzsza niz kwota w kolumnie
,Dochody”, to mamy do czynienia z deficytem budzetowym. To znak, Ze nalezy podja¢
niezwtocznie decyzje finansowe chronigce przed powaznymi klopotami
w przysztosci.
Aby zréwnowazy¢ nasz budzet, mamy tylko trzy mozliwoSci:

e pokryc¢deficytze zgromadzonych wczes$niej oszczednosci,

e zaciggnacpozyczke lub kredyt,

e ograniczy¢wydatki.

Jakie moga by¢ konsekwencje finansowe dla gospodarstw domowych o niskich
dochodach, gdy brak srodkéw na tzw. ,czarng godzine”? JeZeli nie jesteSmy w stanie
ograniczy¢ wydatkow, a mamy pilne potrzeby, to najczesciej korzystamy zpozyczeki
kredytow. Statystyki dotyczace problemu nadmiernego zadtuzenia sg alarmujgce!
Co dziesigty Polak zalega z r6éznymi optatami lub zobowigzaniami. Jak temu

przeciwdziatac?



Istota tej zasady jest wpisanie na pierwszym miejscu budzetu w czesci , Wydatki
state” - kwoty NWW. Jest to bardzo prosta i skuteczna zasada polegajaca na
regularnym odktadaniu w pierwszej kolejnosci okreslonej kwoty, np. 10% miesiecz-
nych dochodéw, zanim jeszcze wydamy jakiekolwiek pienigdze. Jest to spos6b na
wyrobienie nawyku oszczedzania, ktéry pozwoli w przysztosci unikna¢ probleméw
zwigzanych z nieplanowanymi wydatkami. Nalezy podkresli¢, ze niewielki wysitek
finansowy realizowany z zelazng konsekwencja da w przysztosci imponujace
rezultaty.

Na przyktad rezygnujac z palenia papieroséw, odktadamy kwote, ktéra do tej pory
przeznaczali$my na ich zakup. Pozwala to na oszczednos¢ w skali miesigca
ok. 300 zt. Rocznie da to kwote 3,6 tys. zt. Inwestujac te pieniadze, np. na lokacie
4%, po uptywie roku bedzie to kwota 3654 z1, ale po 10 latach kapitat urosnie do
424507zt

Wydatki na media, komunikacje, ustugi bankowe mozna prébowa¢ obnizy¢, cho¢
i tu niezbedna jest dyscyplina i przekonanie o stusznos$ci i celowosci podjetych
dziatan.Zastan6wmy sie, co mozna zrobi¢, aby ptaci¢ mnie;.

e warto dokona¢ przegladu technicznego domowej instalacji hydraulicznej
i zwro6cic szczeg6lng uwage na nieszczelne krany. Kapigcy kran z czestotliwo$cia
1 kropli na sekunde to utrata blisko 12 tys. litréw wody rocznie. Zat6zmy, ze
w lokalu jest nieszczelna sptuczka i jeden nieszczelny kran. Mamy strate
80 litréw dziennie i prawie 30 m’ rocznie. Zostanie to dodane do kosztéw naszego
rachunku za wode i $cieki,



¢ uzywajmy do kapieli natrysku zamiast wanny. Oszczedzamy ok. 30 % wody! Chcac

zaoszczedzi¢ na kosztach energii elektrycznej, nalezy czesto odmrazac¢ lodéwke
i dba¢ o prawidtowy stan uszczelek. Zamrazarki nie powinno sie otwiera¢ zbyt
czesto. Lodowka powinna by¢ ustawiona z dala od wszelkich Zrédet ciepta i nie
powinna by¢ narazona na bezposrednie promieniowanie stoneczne. Krata
skraplacza lodéwki nie moze by¢ przykryta. Kupujmy sprzet AGD w najwyzszej
klasie energooszczednosci. Najwyzsza klasa oznaczonajest symbolem A,

® dalsze oszczednosci to wytgczenie zbednego $wietlenia, rezygnacja pozostawienia
nieuzywanego sprzetu RTV w pozycji ,czuwanie”. Zastanéwmy sie, czy wiaczony
odbiornik telewizyjny non-stop, bez wzgledu na to, czy ogladamy czy tez jesteSmy
zajeci czyms$ innym, to dobre rozwigzanie dla naszej kieszeni.

Mozna zapobiega¢ nadmiernemu ,wyciekaniu” gotéwki z naszego portfela,
analizujac skrupulatnie liste codziennych zakupéw. Oszczedno$ci moga by¢ znaczne.
Nalezy planowa¢ zakupy. OszczednoSci, jakie mozemy poczyni¢ w skali miesigca,
kupujac w duzych sklepach, przewyzsza z pewnoscig wydatki na paliwo do naszego
samochodu. Po zakupy udajemy sie z lista zakupdw i zawsze najedzeni. Rozsadne
zakupy to umiejetne korzystanie z promocji i sezonowych wyprzedazy oraz
wyczulenie na wszelkiego rodzaju sztuczki marketingowe, majace na celu

wyciagniecie z naszego portfelajak najwiecej pieniedzy.

Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie gospodarstw domowych bez
wykorzystania rachunku bankowego do obstugi wiekszosci ptatnosci, m.in. za
media, czynsz. Wedtug obliczen wiodacej firmy na rynku doradztwa finansowego,
roczny koszt korzystania z rachunku, gdy dyspozycje sktadane sg w oddziale banku,
moze kosztowac od 200 zt do 1 tys. zt. Najdrozsze sa przelewy sktadane w oddziale.



Dobrym rozwigzaniem, mogacym obnizy¢ koszty, jest ustanowienie zlecen statych
i polecen zaptaty. Jednak zdecydowanie najwygodniejsza i najtansza forma
wykonywania ptatnoscijest e-konto w banku internetowym i realizowanie ptatnosci
w domu przez Internet. W wielu instytucjach finansowych ta ustuga jest catkowicie

bezptatna, a koszty przelewdéw znacznie nizsze.

Pamietaj!

e systematycznie i na czas ptac state zobowigzania, realizuj je niezwtocznie przed
innymi wydatkami;

e wydawaj pienigdze zgodnie z wczes$niej zaplanowanym budzetem - zachowaj
dyscypline wrobieniu zakupdéw;

e systematycznie kontroluj swoje wydatki, sprawdzaj paragony lub, jesli ptacisz
karta kredytowg, analizuj wyciagi bankowe;

e jezeli udato Ci sie zarobi¢ wiecej pieniedzy, nie wydawaj wszystkiego od razu.
Tylko cze$¢ Srodkéw przeznacz na dodatkowe zakupy, a pozostata dotéz do
oszczednosci;

e pamietaj o zasadzie NWW;

e kieruj sie potrzebami, a nie zachciankamii emocjami. BadZ odporny na promocje

ireklamy!




4. TY, TWOJ KREDYT I RYNEK FINANSOWY

Sylwia Koszyk

Czesto w momencie podjecia decyzji kredytowej nie zastanawiamy sie, co bedzie
w przysztosci, po prostu wierzymy, ze bedziemy w stanie regularnie sptaca¢ kredyt.
Los jest jednak nieprzewidywalny i zawsze musimy liczy¢ sie ze strata stabilnosci
finansowej, np. utratg pracy, majatku, zdrowia. A pogorszenie naszej sytuacji
zyciowej z cata pewno$cia przetozy sie na zdolnos¢ sptaty zobowiazan finansowych.
A potem juz tylko maty krok dzieli nas od pierwszych wezwan do zaptaty,

gromadzacych sie w skrzynce pocztowej...

4.1 Twoje problemy ze sptatq kredytu

Co zrobi¢ w przypadku, gdy pojawia sie pierwsze problemy ze sptata kredytu?

1. Nie wpadaj w panike! Nerwy i stres bywaja ztym doradca. Zle przemyslane
decyzje finansowe moga mie¢ dlugotrwate konsekwencje (np. utrata zdolnosci
kredytowej, zta historia kredytowa w BIK itp.).

Podstawowym btedem, jaki popetniaja ludzie na wstepnym etapie zadluzenia jest
zaciaggniecie kolejnego zobowigzania na sptate poprzedniego. Nie jest to najlepsze
rozwigzanie, gdyz w taki sposob ztatwoscig mozna wpasc¢ w petle zadtuzenia.

Zrédto: http://www.nowiny24.pl/apps/pbcs.dll/article?AID=/20080730/EKONOMIAIRYNEK /382748105
(data odczytu 02.09.2011 r.)

2.Przeanalizuj jeszcze raz swdj budzet. By¢ moze znajdziesz w nim $rodki na sptate
kredytu.

3. Jesli czujesz, ze Twoja sytuacja moze w niedalekiej przysztosci ulec zmianie
(np. stracisz prace), nie zwlekaj, tylko poinformuj o tym kredytodawce.

4. Przeanalizuj umowe kredytowa i przesledzjeszcze raz warunki zwigzane ze sptata
zobowigzania. W kazdej umowie kredytowej powinny znajdowac sie szczegbétowe
zapisy dotyczace sptaty kredytu. Dowiesz sie z nich, jakie konsekwencje moga Cie
czeka¢, jezelinie zaptacisz raty kredytowej w terminie.



Kredytodawca (np. bank, SKOK) ma prawo wypowiedzie¢ klientowi umowe

kredytowa, jezeli ten nie zaptaci z rzedu dwdch rat kredytowych. Zanim jednak
zdecyduje sie na taki krok, powinien poinformowac o tym klienta, wysytajac do niego
wezwanie do zaptaty zalegtych rat, w terminie nieprzekraczajacym 7 dni.

Pamietaj! Z kazdym upomnieniem (wezwaniem do zaptaty, monitem) wigzg sie
koszty, jakie musi ponies¢ kredytobiorca.

Zrédto: http://www.nbportal.pl/pl/np/porady/poradniki/kredyty-i-pozyczki/nie-moge-splacac-kredytu-co-robic
(dataodczytu 02.09.2011r.)

Masz problem ze sptata rat kredytowych w terminie i nie wiesz, co zrobic¢?
Ponizej przedstawiamy kilka mozliwos$ci wyjscia z trudnej sytuacji.

Metoda Zalety Wady
- dzigki zmianie harmonogramu sptat, - wydtuzenie okresu sptaty ma jedna
mozliwe jest wydtuzenie okresu podstawowa wade, a mianowicie
kredytowania i zmniejszenie powoduje wzrost kosztu odsetek.
1.Wydtuzenie \]/(vl}_rsok_os;:l rat, _ Precyz;xllqc - 1mkd’(uze] spf(acamy kredyt,
okresu splaty - .1enc.1 p aca ,mzsze raty, przez co majg tym catkowite koszty zwigzane
wiecej srodkéw finansowych do z kredytem sg wyzsze.
wykorzystania w swoim domowym
budzecie (wigksza ptynno$¢ finansowa).

- bank lub SKOK udziela kredytu

w wysokosci catkowitego zadtuzenia
Kklienta i pokrywa nim wszystkie jego
zobowiazania. Inaczej méwiac jest to
potaczenie wszystkich posiadanych
kredytéw w jeden o nizszej racie
i dtuzszym okresie kredytowania,

- zwigksza ptynnos$¢ finansowa klienta.

- kredyt konsolidacyjny wiaze si¢
z dodatkowym zabezpieczeniem
w postaci kolejnego ubezpieczenia

3. Konsolidacja czy zabezpieczenia hipotecznego.

kredytow




5. Refinansowanie
kredytu

7. Upadtosé
konsumencka

- zmiana drogiego, uciazliwego kredytu
(najczesciej hipotecznego), na kredyt

- upadlos¢ zostaje ogloszona w stosunku
do dluznika, ktory stat sie
niewypltacalny wskutek wyjatkowych
i niezaleznych od niego okolicznosci.
Podczas upadtosci sad ustala plan sptaty
wierzycieli upadtego (na okres nie dtuzszy
niz pie¢ lat). W sktad planu wchodza
wszystkie ustalone zobowigzania upadtego.
Dtuznik jest obowiagzany sptaca¢ nalezno$ci
niezaspokojone na podstawie
harmonogramu. Po wykonaniu planu
splaty wierzycieli, cze$¢ zobowigzan
zostanie umorzona. W sktad masy upadtosci
procz ruchomosci wlicza sie rowniez lokal
mieszkalny i dom jednorodzinny, w ktérym
zamieszKkuje upadty. Z sumy uzyskanej
ze sprzedazy nieruchomosci wyptaca sie
upaditemu kwote odpowiadajaca
przecietnemu czynszowi najmu lokalu
mieszkalnego na okres 12 miesiecy.
Upadto$¢ konsumencka moze by¢
ogloszona raz na 10 lat.

- mozliwo$¢ wydtuzenia okresu
kredytowania.

- upadto$¢ konsumencka wiaze sie
z szeregiem obowigzkow, jakie musi
spetni¢ konsument, m.in.:

* zobowigzac sie do sptacenia

zobowigzania zgodnie z planem

ustalonym przez sad,

* dokona¢ sprzedazy posiadanej

nieruchomo$ci,

* zobowigzac sie do sktadania przed

sadem corocznego sprawozdanie

z wykonywania planu sptaty wierzycieli.

zadltuzenia,

Pamietaj! Co robi¢ w sytuacji zadluzenia:

® zaproponuj wtasne warunki sptaty:

- prosba o zawieszenie naliczania odsetek,

Zrédto: http:/ /pieniadze.edu.pl/Baza-Wiedzy/Restrukturyzacja-kredytu.html
http://prawo.money.pl/aktualnosci/okiem eksperta/artykul /upadlosc;konsumencka,138,0,439946.html
http://www.infor.pl/finanse/artykuly /327347 ,jak_negocjowac_zmiane_warunkow_splaty_kredytu.html

e wywiazuyj sie z ustalonych postanowien zawartych z bankiem,

¢ regularne sptacaj zobowiazania. Uporzadkuj dokumenty i ustal poziom swojego

e przygotuj plan sptaty dla kazdego zobowiazania osobno,
¢ informuj wierzyciela o zmianach w swojej sytuacji finansowej,

e podejmij kontaktz wierzycielem. Negocjuj zbankiem,

-prosbao zarachowanie wptatnapoczetkapitatu,

- prosba o roztozenie zadtuzenia na mniejsze raty.



4.2 Firmy pozyczkowe

Jak wynika ze statystyk, coraz wiecej Polakéw korzysta z ustug firm pozyczkowych.
Jest to skutkiem zaostrzenia w 2010 r. polityki kredytowej przez Komisje Nadzoru
Finansowego. KNF w obawie przed nadmiernym zadtuzaniem sie spoteczenstwa,
postanowit wprowadzi¢ Rekomendacje T. Dzieki niej banki majg obowigzek
prowadzenia bardziej restrykcyjnych procedur udzielania kredytéw. Oznacza to,
ze osoby o niskich dochodach lub posiadajgce negatywna historie kredytowa maja
mniejsze szanse na uzyskanie kredytu w banku. Taka sytuacje z tatwos$cia
wyKkorzystuja firmy pozyczkowe, ktére proponuja konsumentom szybkie pozyczki
od reki, na najlepszych warunkach, bez zadnych formalnosci i w dodatku bez
jakichkolwiek zabezpieczen. Na tego typu oferty warto jednak uwazaé, gdyz z pozoru
tansza pozyczka moze okazac sie bardzo droga, niekorzystna. Zamiast osiggniecia
wiekszych korzysci, mozemy wpas¢ wjeszcze gtebsze problemy finansowe.

Firmy pozyczkowe funkcjonujace w Polsce naleza do parabankowych instytucji
finansowych. Co oznacza, ze nie sg one nadzorowane prze Komisje Nadzoru
Finansowego. Za dziatania nieetyczne instytucje tego typu odpowiadaja przed
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Niestety, tylko wtedy, gdy narusza

zbiorowe interesy konsumentéw.

Przykladowe praktyki stosowane przez firmy pozyczkowe:

e stosujg RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania) siegajagca nawet
100% wartosci pozyczki,

¢ nie informujg klientéw o catkowitym koszcie kredytu,

e stosuja wysokie stawki ubezpieczenia kredytu,

¢ pobieraja wysokie optaty za wizyty domowe,

e zatrzymuja optaty przygotowawcze bez wyptaty pozyczki,

e stosujg bardzo wysokie optaty za rozpatrzenie wniosku, nawet do 5% wartosci

pozyczki.




5. TY I TWO] KREDYT W OPALACH

Katarzyna Kotodziejczyk

W niniejszym rozdziale prezentujemy konsekwencje, mogace dosiegna¢ kazdego
kredytobiorce, ktéry w sytuacji braku srodkéw na sptate zobowigzan pozostanie
bierny. Kredytobiorcy, ktérzy wpadli w petle zadtuzenia i zawczasu nie zadbali
0 poprawe swojej sytuacji finansowej, musza liczy¢ sie z podjeciem radykalnych
dziatan ze strony kredytodawcéow.

Pamietaj, ze instytucja finansowa nie zapomni o pozyczonych Ci pieniadzach,
predzej czy p6zniej bedzie chciata odzyska¢ dtug. Tylko che¢ porozumienia i dobra

wolamogg uchronic¢ Cie przed czarnym scenariuszem.

Pamieta;j!

Zawierajac umowe kredytowa, zobowigzujesz sie do przestrzegania jej warunkdow.
Twoim najwazniejszym obowigzkiem jako kredytobiorcy jest sptata kredytu
zgodnie z harmonogramem, tj. z zachowaniem okreslonych wysokosci rat oraz wy-
znaczonych terminéw ptatnos$ci. Niedotrzymanie warunkéw umowy moze skutko-

wac nieprzyjemnymi konsekwencjami.

5.1 Procedura windykacyjna

Warto przyjrzec sie procedurze windykacyjnej, aby mie¢ Swiadomos¢, co w praktyce
oznaczaja dlanasjej poszczegdlne etapy, jakie mamy prawa i obowigzkiijak mozemy
skutecznie zapobiec konsekwencjom nieterminowej sptaty kredytow.

5.1.1 Windykacja wstepna

Juz pierwsze opdznienia w sptacie kredytu moga doprowadzi¢ do rozpoczecia
wstepnych dziatan windykacyjnych. Polegajg one przede wszystkim na kontakcie
telefonicznym lub listownym z kredytobiorca, a prowadzone sg zazwyczaj przez
bankowych windykatoréw. Kredytobiorcy, ktérzy nie zareagujg na upomnienia




telefoniczne i pisemne, moga spodziewac sie osobistego spotkania z windyka-

torem w swoim miejscu zamieszkania. Aby unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji, po-
winni$my zadbac¢ o staty kontakt z instytucja finansowg, a odbieranie korespon-
dencji i telefonéw od wierzyciela potraktowac jak nasz obowigzek. Im wcze$niej
podejmiemy rozmowy z wierzycielem zmierzajace do wypracowania porozumienia,
tym wieksze sg nasze szanse na pomyslne zakonczenie sprawy. O sposobach wyjscia
ztrudnej sytuacji pisaliSmy w poprzednim rozdziale.

Pamieta;j!

Zaprzestanie sptaty kredytu i rozpoczecie dziatan windykacyjnych przez instytucje
finansowa wigze sie z naliczeniem karnych odsetek, optat za monity i kosztow dzia-
tan windykacyjnych, ktore powiekszajg Twoj dtug.

5.1.2 Wypowiedzenie umowy kredytowej

Pierwszym powaznym Kkrokiem do odzyskania przez instytucje finansowa
pozyczonych kredytobiorcy pieniedzy jest wypowiedzenie umowy kredytowe;j.
Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim wypowiedzenie umowy moze nastapic,
gdy konsument nie ureguluje pelnych rat kredytowych za co najmniej dwa
okresy platnosci. Instytucja finansowa zobowigzana jest do wcze$niejszego
wezwania kredytobiorcy do zaptaty zalegtych rat. Jezeli konsument, w wyznaczo-
nym przez kredytodawce terminie, nie ureguluje zalegtosci, wierzyciel moze wypo-
wiedzie¢ umowe kredytowa. Oznacza to, ze dotychczasowe warunki umowy prze-
stajg wigzac, a na kredytobiorcy cigzy obowigzek natychmiastowej sptaty catosci
kredytu. Termin wypowiedzenia umowy nie moze by¢ krétszy niz 30 dni. Jesli po
uptywie terminu wypowiedzenia dtuznik nie zwrdci kwoty kredytu w catosci, insty-
tucja finansowa podejmie kolejne dziatania zmierzajace do odzyskania pozyczonych
pieniedzy.

Pamieta;j!
Wypowiedzenie umowy kredytowej nie zamyka drogi dtuznikowi do zawarcia

ugody zwierzycielem.




5.1.3 Firmy windykacyjne

Instytucje finansowe chetnie korzystaja z ustug zewnetrznych firm windyka-
cyjnych, ktdre specjalizuja sie w odzyskiwaniu dtugéw. Firmy te pracujg na zlecenie
wierzyciela lub na wlasny rachunek, uprzednio skupujac od instytucji finanso-
wych dtugi ich klientéw. Nalezy zaznaczy¢, Ze nie istniejg zadne szczegotowe prze-
pisy prawne regulujace dziatalno$¢ firm windykacyjnych. Podobnie jak inni przed-

siebiorcy, dziatajg w oparciu o ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.

Zazwyczaj firmy windykacyjne nie oczekuja od diluznika sptaty zadtuzenia
w catosci, ale proponuja system miesiecznych rat. Sprawy dtuznikéw, ktérzy nie
wyrazajg checi zawarcia ugody lub pozostajg bierni na préby nawigzania kontaktu,
sa kierowane na droge postepowania sadowego. Za wszelka cene powinni$my

unikngc¢ takiej sytuacji.

Firmy windykacyjne nie maja prawa dolicza¢ dodatkowych kosztéw, w postaci
prowizjii optat, do zadtuzenia konsumenta. Ich zarobek stanowi kwota Sciggnietego
dtugu od konsumenta, pomniejszona o koszt pozyskania tego dtugu od instytucji
finansowej. Firmy windykacyjne skupuja niesptacone kredyty zazwyczaj po 5-10 %

ich faktycznej wartosci.

Nierzetelne firmy windykacyjne wykorzystuja niewiedze dtuznikéw dotyczaca
przedawnienia roszczen, domagajac sie sptaty dtugéw przeterminowanych.
Pamietaj, ze raty kredytéw jako Swiadczenie okresowe przedawniaja sie po 3 latach
(art. 118 Kodeksu cywilnego), jesli jednak uznasz dtug, okres przedawnienia

wydtuzasie do 10 lat.

Pamietaj!
Przedstawiciel firmy windykacyjnej nie jest komornikiem, stad zakres jego dziatan

i uprawnien jest ograniczony.




W zadnym wypadku windykator nie moze:

e zajmowac lub spisywa¢ majatku dtuznika,

o wejs¢ do mieszkania dtuznika bezjego zgody,

e rozmawiac o sytuacji finansowej dtuznika z osobami trzecimi, np. z sgsiadami,
pracodawca,

e wywieszac informacji o zadtuzeniu dtuznika w miejscach publicznych (np. na
klatce schodowej),

e narusza¢ dobra osobistego i godnosci osobistej dtuznika (zastrasza¢, nekag,
uzywac sity, grézb karalnych, wulgarnego i nieprzyzwoitego jezyka, itp.....),

e przekazywac nieprawdziwych informacji na temat konsekwencji niesptacenia
dtugu (np. dotyczace pozbawienia wolnosci),

o powiekszac zadtuzeniaklienta o dodatkowe koszty (prowizje i optaty),

e informowac¢ dtuznikéw, ktérzy podnosili zarzut przedawnienia, iz ,w Swietle

zawartych umoéw i historii sptaty zadtuzenia” nadal pozostajg zadtuzeni.

Bezprawnie dziatajacy windykator nie jest bezkarny. Dtuznik ma prawo zawiadomié
policje i prokurature o jego postepowaniu. Wcze$niej warto poinformowac o niepra-
widtowosciach przetozonego windykatora.

Pamieta;j!

Na kazdym etapie procedury windykacyjnej mozesz podjac¢ negocjacje z instytucja
finansowa lub firma windykacyjna. Kazdej ze stron zalezy na szybkim i pomy$lnym
zakonczeniu sprawy. Egzekucja komornicza to ostatecznos¢, ktdérej wszyscy
chcieliby uniknaé.

5.1.4 Egzekucja komornicza

Ostatnim etapem procedury windykacyjnej jest egzekucja z majatku dluznika,
prowadzona przez komornika sgdowego. Warunkiem wszczecia przez komornika
egzekucji jest uzyskanie przez wierzyciela tytulu wykonawczego, czyli tytutlu
egzekucyjnego (np. bankowego tytutu egzekucyjnego, nakazu zaptaty, itd.)
opatrzonego przez sad klauzula wykonalnosci. Dzieki posiadanym przez banki




uprawnieniom do wydawania bankowego tytulu egzekucyjnego, w przypadku

niesptacania kredytow przez ich klientéw, procedura egzekucyjna jest uproszczona
i trwa znacznie krécej niz w innych przypadkach. Bank moze wystawi¢ bankowy
tytul egzekucyjny dzieki o$wiadczeniu o poddaniu sie egzekucji, ktore
kredytobiorca podpisuje podczas zawierania umowy kredytowej. Wydanie klauzuli
wykonalnoS$ci przez sad odbywa sie na posiedzeniu niejawnym, co oznacza, ze dtuz-
nik w nim nie uczestniczy. Posiadanie tytutu wykonawczego pozwala wierzycielowi
ztozy¢ do komornika wniosek o wszczecie egzekucji przeciwko dtuznikowi.

Komornik moze prowadzi¢ egzekucje m.in. z dochodu dtuznika (np. wynagrodzenia
za prace, emerytury, renty), rachunku bankowego, ruchomosci (np.. samochodu,
sprzetu RTV) i nieruchomosci (np. mieszkania). Nalezy pamieta¢, ze komornik za
prowadzenie egzekucji pobiera optate egzekucyjng, ktéra wynosi nawet 15%

wartosci zajecia.

W przypadku nieprawidtowych dziatan komornika, dtuznikowi przystuguje prawo
whiesienia skargi na czynno$ci komornika. Skarge wnosi sie do sadu rejonowego,
przy ktérym dziata komornik, w terminie 7 dni od dnia dokonania czynno$ci przez
komornika. Pamietaj, ze wniesienie skargi wiaze sie z poniesie-niem dodatkowych

kosztéw w postaci optaty sgdowe;j.

Pamietaj!
Postepowanie egzekucyjne pociaga za soba dodatkowe koszty, ktérymi obcigzony
jestdtuznik. Zrob wszystko, co w Twojej mocy, by unikna¢ egzekucji majatku.




Przykladowy schemat procedury windykacyjnej
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http:/ /www.skef.pl

wydanie
tytutu
egzekucyjnego

PEGENN T
przez sad
klauzuli
wykonalnosci

uzyskania
tytutu
wykonawczego

egzekucja
komornicza

ZAKONCZENIE
POSTEPOWANIA
EGZEKUCYJNEGO




6. TY  RATUNEK DLA CIEBIE

Jesli potrzebujesz pomocy w sprawach zwigzanych z Twoimi finansami lub innych
dziedzin zycia zwiazanych ze stuzbg zdrowia, ochrong danych osobowych,
podrézami lotniczymi, ustugami telekomunikacyjnymi czy zakupami, to mozesz
skorzysta¢ z bardzo przydatnej wyszukiwarki na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencjii Konsumentow.

Na stronie http://www.uokik.gov.pl znajdziesz informacje o instytucjach
$wiadczacych pomoc konsumencka oraz numer bezptatnej infolinii przeznaczonej
tylko dla klientéw indywidualnych. Na pytania odpowiadajg prawnicy.

Infolinia konsumencka: 800 007 707 czynna od poniedziatku do piagtku od 9.00
do 17.00.

Pomoc mozesztakze uzyska¢w ponizszych instytucjach:

e Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. (22) 48-68-400

Bankowy Arbitraz Konsumencki dziata przy Zwiazku Bankéw Polskich i zostal powotany w celu
rozstrzygania sporé6w pomiedzy konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen
pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub
innych czynno$ci narzecz konsumenta.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
pl. Powstancéow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. (22) 26-24-054 lub e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

Sad rozstrzyga spory pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego, w szczeg6lnosci miedzy
konsumentami a podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF. Przedmiotem rozstrzygnie¢ Sadu
Polubownego przy KNF sa sprawy, ktorych warto$¢ przekracza 500 zi, jak réwniez o prawa
niemajatkowe.




Osrodki Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego

ODFiK-i prowadzone przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej. Specjalisci ds. doradztwa
finansowego i konsumenckiego udzielaja bezptatnej, rzetelnej pomocy w zakresie poradnictwa
finansowego, prawnego i doradztwa konsumenckiego, zapewniajac pomoc kazdemu, kto ma problemy
finansowe.

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Gdyni
ul. Legionow 126

81-472 Gdynia

tel. (58) 624-98-76

e-mail: odfik-gdynia@skef.pl

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Krakowie
ul. Rynek Debnicki13/5

30-319 Krakow

tel. (12) 684-35-83

e-mail: odfik-krakow@skef.pl

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Warszawie
ul. Korotynskiego 26 a

02-123 Warszawa

tel. (22) 848-08-46

e-mail: odfik-warszawa@skef.pl

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w Wejherowie
pl. Wejhera 15

84-200 Wejherowo

tel. (58) 736-34-17

e-mail: odfik-wejherowo@skef.pl

Osrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego we Wroclawiu
ul.Rynek 8 /1a

50-106 Wroctaw

tel. (71) 341-05-76

e-mail: odfik-wroclaw@skef.pl



7.7Z PRAKTYKI OSRODKOW DORADZTWA

FINANSOWEGO I KONSUMENCKIEGO
Iwona Karmasz

W tej czeSci poradnika przedstawimy Panstwu praktyczne zastosowanie informacji
przedstawionych w poszczegdlnych rozdziatach broszury. Sg to przyktady spraw
klientow O$rodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego w aspekcie

podjetych rozwazan.

Anna P. zgtosita sie po porade, gdyz jej maz zacigga kredyty bez jej zgody i wiedzy.
Maz klientki obecnie jest osobg bezrobotng (bez prawa do zasitku), niedawno utracit
prace. Pani Anna twierdzi, iz matzonek zacigga zobowiazania na krotki okres, w fir-
mach pozyczkowych niewymagajacych potwierdzenia uzyskiwanych dochodow.
Panistwo P. jako matzenstwo prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe, a tym samym
posiadajg wspélnos¢ majatkowg. Klientka obawia sie, ze poniesie konsekwencje
poczynan meza i bedzie obcigzona sptata jego dtugdw, dlatego tez chciataby ustanowic
rozdzielno$¢ majatkowa. Maz dobrowolnie nie zgadza sie na ustanowienie rozdziel-
nosci majgtkowej.

W powyzszej sprawie istotne jest, czy przy zacigganiu zobowiqzania przez jednego
matzonka (np. podpisywaniu umowy kredytowej), wspétmatzonek wyrazit na to zgode.
Wyjasniono klientce, iz odpowiedzialnos¢ wspétmatzonka zalezy od tego, czy wyrazit on
zgode na zawarcie umowy o kredyt. Jesli takiej zgody nie byto, instytucja finansowa nie
moze prowadzi¢ egzekucji z majgtku wspélnego matzonkdéw, a jedynie z majqtku
osobistego tego matzonka, ktory zaciggngt kredyt. Zatem Pani Anna nie odpowie za
zobowigzania meza w sytuacji, gdy nie wyrazita zgody na kredyty. Bank moze dochodzi¢
zaspokojenia tylko z rzeczy i praw, ktdre zaciggajqcy kredyt matzonek nabyt przed
zawarciem matzeristwa albo w drodze dziedziczenia bqdZ darowizny. Bank moze tez
prowadzi¢ egzekucje z wynagrodzenia o prace lub z dochodéw uzyskanych przez
kredytobiorce z innej dziatalnosci zarobkowej.

Pani Anna chciataby ustanowienia rozdzielnosci majqtkowej. Rozdzielnos¢ majqtkowa
ustanowiona na mocy umowy miedzy matzonkami powoduje, zZe nie ma majqtku
wspélnego, a kazdy z matzonkéw samodzielnie zarzqdza majgtkiem wtasnym. MozZna to
uczynic u notariusza, spisujqgc umowe. Mqz klientki nie wyraza zgody na ustanowienie
rozdzielnosci majgtkowej.



W takim przypadku istnieje mozliwos¢ skierowania sprawy na droge postepowania

sgdowego. Klientka powinna sporzqdzi¢ pozew do sqdu na podstawie art. 52 kodeksu
rodzinnego i opiekuriczego.

LJArt. 52.§ 1. Zwaznych powodéw kazdy z matzonkéw moze zqdac ustanowienia przez sqd

rozdzielnosci majgtkowej.

$ 2. Rozdzielnos¢ majqgtkowa powstaje z dniem oznaczonym w wyroku, ktdry jq ustana-
wia. W wyjgtkowych wypadkach sqd moze ustanowié¢ rozdzielnos¢ majgtkowq z dniem
wczeShiejszym niz dzien wytoczenia powodztwa, w szczegolnosci jezeli matzonkowie zyli
wroztgczeniu.”

Po ustanowieniu rozdzielnosci majgtkowej zgoda jednego z matzonkéw na udzielenie
kredytu drugiemu nie jest juz wymagana. MatZzonek kredytobiorcy moze w tej sytuacji
odpowiadac za zwiqzane z kredytem dtugi jedynie wéwczas, gdy udzielit zabezpieczenia,
np. obciqzyt sktadniki swojego majqtku zastawem lub hipotekq, wystawit weksel, udzielit
poreczenia.

Pani Anna w umowach kredytéw meza nie figuruje jako wspoétkredytobiorca (kredyto-
biorca solidarny), zatem w wypadku egzekucji takich kredytéw instytucja finansowa nie
moze dochodzi¢ praw z majqtku, ktory jest wtasnosciq klientki. Co wiecej, jesli Paristwo P,
posiadaliby jakis wspdlny majqtek (np. mieszkanie), réwniez i w tym wypadku nie bytaby
mozliwa egzekucja z wspélnego majqtku. Bank moze zZqgdac egzekucji tylko z odrebnego
majqtku meza klientki. Jezeli natomiast komornik zajgtby np. wspélny samochdéd, to
klientka miataby prawo zZgdac¢ zwolnienia samochodu spod egzekucji. Matzonek Pani
Anny nie posiada majqtku i dochoddw, w tej sytuacji postepowanie egzekucyjne okaze sie
bezskuteczne. Jesli mqz podejmie prace, z pewnosciq komornik wznowi postepowanie.
W sytuacji gdyby Pani Anna wyrazita zgode na kredyty meza, wéwczas wierzyciel
(np. bank udzielajqgcy kredytu) moze zZqdac sptaty dtugu nie tylko z majqtku osobistego
matzonka dtuznika, ale réwniez z catego majqtku wspdlnego, ktéry posiadajq matzon-
kowie. Majqtkiem wspélnym sq wszystkie rzeczy, ktére matzonkowie nabyli w okresie
trwania matzeristwa, w szczegdlnosci ich wynagrodzenia za prace, a takze dochody z in-
nej dziatalnosci zarobkowej kazdego z nich. Oznacza to, Ze jesli doszto do wyrazenia
zgody, wéwczas wspétmatzonek moze ponies¢ bezposrednie konsekwencje prawne,
dotykajqgce réwniez jego wtasnej pensji. Jesli matzonek nie wyrazit zgody na zaciggniecie
zobowiqzania przez swojego wspétmatzonka, wéwczas wierzyciel (np. bank) nie bedzie
mogt zajqé na sptate tego dtugu majqtku osobistego, ani pensji czy innych dochodéw

osigganych z dziatalnosci zarobkowej przez matzonka.




I1.
Tadeusz Z. poreczyt koledze w pracy kredyt na kwote 50 tys. zt. Klient nie potrafit

odmoéwic koledze, bowiem na wydziale, w ktérym pracowat wszyscy wzajemnie sobie
poreczali. Kolega pracowat jako spawacz, otrzymujac do$¢ wysokie zarobki, wiec nie
byto zagrozenia, Ze nie bedzie sptacat kredytu. Jednakze po jakim$ czasie znajomy
klienta zostat zwolniony z pracy. Wskutek tego zaprzestat regulowa¢ swoje zobowia-
zania. Klient otrzymywat z banku regularnie wezwania do zaptaty. Jednak nie dopu-
szczat do siebie mysli, Ze bedzie musial odpowiada¢ za zobowigzania kolegi. Nie
podejmowat zadnych rozmdéw z bankiem, sadzac iz to gtéwny kredytobiorca jest zobo-
wigzany do sptaty dtugu. Wkrétce wierzyciel wystgpit do sadu, zapadto orzeczenie
nakazujace zaptaci¢ zobowigzanie. Klient nadal nie ptacit, do czasu, kiedy komornik

dokonat zajecia wynagrodzenia.

Pan Tadeusz Z. w umowie kredytu swojego kolegi figurowat jako poreczyciel. Zobowiqgzat
sie zatem wzgledem wierzyciela wykona¢ zobowiqzanie na wypadek, gdyby kredytobior-
ca kredytu nie sptacit (art. 876 Kodeksu cywilnego). Wyjasniono klientowi, iz w sytuacji
gdy kredytobiorca nie sptaca zaciggnietego kredytu, bank moze zwrdcic sie z Zqgdaniem
sptaty kredytu do poreczyciela, co oznacza, ze poreczyciel staje sie dtuznikiem i musi
sptaca¢ dtug. Klient jest odpowiedzialny jak wspdétdtuznik solidarny, chyba Ze inaczej
zostata okreslona jego odpowiedzialnos¢ w umowie. Pamietajmy réwniez, iz poreczyciel
odpowiada catym swoim majqtkiem. Z relacji klienta wynika, iz bank powiadomit go
niezwtocznie o proble-mach ze sptatq zobowiqzania, jednak klient nie podjqgt Zadnych
czynnosci. Zatem komornik miat prawo zajqg¢ klientowi wynagrodzenie. Pan Tadeusz
powinien podjq¢ rozmowy z komornikiem w celu sptaty zobowiqzania. Wyjasniono
klientowi, iz jako poreczyciel ma szanse odzyskac pieniqgdze i wyegzekwowaé od nie-
rzetelnego kredytobiorcy wszystkie wydatki zwiqzane ze sptatq lub egzekucjq kredytu, co
dotyczy naleznosci gtéwnej, odsetek, a takze kosztéw windykacji, w tym przede wszystkim
kosztow egzekucji komorniczej, pod warunkiem, Ze klient jako poreczyciel faktycznie juz
poniost te wydatki. Powinien wéwczas dochodzi¢ zwrotu dtugu na drodze sqdowej

zpowddztwa cywilnego - tzw. roszczenie regresowe.

IL.
Pani Monika D. zakupita lodéwke na raty w sklepie z artykutami gospodarstwa

domowego. Aby uzyska¢ kredyt, klientka zostata zobowiazana przez sprzedawce do

wykupu ubezpieczenia na zycie. Sprzedawca zapewnit klientke, iz ubezpieczenie jest



obowigzkowe, aby otrzymac kredyt. Ostatecznie Pani Monika zgodzita sie podpisa¢

umowe kredytowa z opcja ubezpieczenia, ponoszac dodatkowe koszty. Po zapoznaniu
sie z umowa klientka stwierdzita, iz nie ma w niej zadnego zapisu mdéwigcego o tym,
Ze ubezpieczenie trzeba obowigzkowo wykupié. Nastepnie klientka skontaktowata sie
telefonicznie z infolinig banku, w ktérym otrzymata kredyt. Uzyskata informacje,
iz ubezpieczenie nie jest obowigzkowe. Klientka chcialaby zrezygnowac z ubezpie-

czeniaiotrzymaczwrot Kosztow, jakie poniosta na ubezpieczenie.

Po dokonaniu analizy umowy kredytowej okazato sie, iz znajduje sie w niej zapis méwiqcy
o0 mozliwosci rezygnacji z ubezpieczenia w terminie 1 miesigca od dnia podpisania
umowy. Klientka z pomocq specjalisty Osrodka Doradztwa przygotowata pismo do
banku - rezygnacje z ubezpieczenia. Po dwdch tygodniach bank powiadomit klientke na
pismie, iz kwote ubezpieczenia 500 zt zaliczy na poczet kolejnych rat kredytu.

Historia Pani Moniki pokazuje, Ze kupowanie na raty jest obecnie bardzo popularne.
Coraz czesciej i chetniej robimy zakupy w systemie ratalnym, szczegdlnie dotyczy to 0séb,
ktérych nie sta¢ na kupno towaru za gotéwke. Bohaterka tej historii, kupujgc lodéwke na
raty, skorzystata z kredytu konsumenckiego. Umowa takiego kredytu najczesciej zawie-
rana jest w sklepie, pomiedzy sprzedawcq, ktoéry wystepuje w imieniu danej instytucji,
konsumentem, ktory spetnia wymogi udzielenia kredytu. Kupujgc produkty na raty,
musimy zwracac uwage na szczegéty dotyczqgce zawieranej umowy z bankiem. Jesli decy-
dujemy sie na kredyt w zerowym oprocentowaniu, zwréémy uwage, czy raty kredytowe
nie sq powiekszone o dodatkowe koszty, np. ubezpieczenia. Czego wtasciwie dotyczy
ubezpieczenie? Stanowi ono zabezpieczenie kredytu. Instytucje finansowe chroniq sie
w ten sposéb przed niesptaceniem danego kredytu, np. z tytutu utraty pracy czy
niezdolnosci do pracy, jesli ulegniemy wypadkowi, bqdz na wypadek smierci. Najczesciej
ubezpieczenia sq dobrowolne. Dlatego tez czytajmy umowy kredytowe. A co do zakupéw
na raty - przede wszystkim musi-my sie zastanowic, czy nie jesteSmy w stanie kupié¢
danego sprzetu za gotéwke. Czasami warto zaczeka¢ i oszczedzi¢ pieniqdze na wyma-
rzony telewizor. Nierzadko bywa tak, ze koszty kredytu mogq okaza¢ sie na tyle wysokie,
ze moglibysSmy zakupic¢ dwa telewizory. Zastanéwmy sie wiec i podejmijmy dobrq decyzje.
Jesli myslimy o kredycie, zwréémy uwage na zerowe oprocentowanie, ale sprawdzmy
jednoczesnie prowizje i inne koszty: optaty przygotowawcze, za rozpatrzenie wniosku,
ubezpieczenia. Na ubezpieczenia decydujmy sie tylko wtedy, kiedy sq one faktycznie

potrzebne.




IV.

Zygmunt R. zawart umowe kredytowa z bankiem na kwote 10 tys. zt z okresem

sptaty 36 miesiecy. Sprzedawca zapewniat, Ze kredyt jest na preferencyjnych
warunkach raty 0% i stanowi niebywale korzystng oferte. Klient kupit meble
w systemie ratalnym. Po kilku dniach Pan Zygmunt stwierdzil, iz towar nie spetnia
jego oczekiwan, wobec czego postanowit go zwrécic. Dodatkowo klient szczegétowo
zapoznat sie z warunkami umowy kredytowej. Po uwzglednieniu wszystkich kosztow
okazato sie, ze kredyt jest do$¢ drogi. Poza prowizja za przyznanie kredytu, doliczono
optaty zarozpatrzenie wniosku, a takze ubezpieczenie.

Dokonujgc zakupu towaru finansowanego kredytem, klient podpisat dwie umowy.
Umowe sprzedazy towaru zawartq z firmq, w ktdrej kupit meble, oraz umowe kredytu
zawartq miedzy nim a bankiem. Kazda z tych uméw stanowi odrebny stosunek prawny.
Wyjasniono klientowi, iz niezwtocznie musi odstgpi¢ od zawartych umow. W mysl
zapiséw ustawy o kredycie konsumenckim mozna odstqpic od umowy w terminie 10 dni
od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny. W przypadku gdyby umowa nie zawierata
informacji o takim uprawnieniu, termin 10 dni rozpoczyna sie od dnia otrzymania
informacji o prawie odstqpienia. Kredytobiorca moze odstqpic jednak nie pdzniej niz
3 miesiqgce od dnia zawarcia umowy. Aby skutecznie odstqpi¢ od umowy, Pan Zygmunt
musi ztozy¢ kredytodawcy pisemne oswiadczenie o odstgpieniu. Kredytodawca powi-
nien przy zawieraniu umowy wreczy¢ konsumentowi wzor pisma o odstgpieniu.
W oswiadczeniu takim powinny znaleZ¢ sie dane kredytodawcy oraz dane kredytobior-
¢y (imie i nazwisko, firma, adres zamieszkania bqdZ siedziba). Klient musi doreczy¢
pismo o odstgpieniu na adres podany przez kredytodawce. Najlepiej jest wysta¢ listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (mamy wdéwczas potwierdzenie
nadania i jego date). Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu otrzymanej kwoty
przelewu, a kredytodawca (np. bank) powinien zwrdcic¢ klientowi poniesione przez
niego koszty kredytu (poza optatq przygotowawczq i kosztami zwiqzanymi z ustano-
wieniem zabezpieczen). Rezygnacja z kredytu na zakup towaréw i ustug oznacza
oczywiscie koniecznos¢ rozliczenia sie konsumenta ze sprzedawcg, np. zwrot towaru do
sklepu. Odstgpienie od umowy kredytu to nic innego, jak rezygnacja z ustug kredyto-
dawcy (np. banku). Po podpisaniu umowy jest jeszcze szansa na ponowne przemyslenie
tej decyzjiijejewentualng zmiane.



V.

Katarzyna B. wptacita 3,5 tys. zt optaty przygotowawczej firmie pozyczkowej, aby
otrzymac 70 tys. zt. Klientka nie czytalta umowy z firmg przed jej podpisaniem. Po
kilku dniach otrzymata caty pakiet dokumentéw. Okazato sie, ze nie jest w stanie
przed-stawi¢ wymaganych zabezpieczen. Stracita pieniadze, a kredytu nie otrzymata.
Z umowy, ktorg przedstawita Pani Katarzyna wynikato, iz aby otrzymac¢ kredyt, musi
spetni¢ wszystkie zabezpieczenia. Poza wekslem in blanco przewidziano dwdch pore-
czycieli oraz hipoteke na nieruchomosci. Klientka nie byta w stanie spetnic¢ oczekiwan
wynikajqcych z umowy. Przed podpisaniem umowy pracownik firmy pozyczkowej
zapewnit klientke, ze nalezy wptaci¢ optate przygotowawczq, a weksel stanowi
zabezpieczenie i na tym koriczq sie formalnosci. Niestety, z postanowieri umowy
wynikato, ze jezeli klientka nie spetni wszystkich warunkéw, w tym ustanowienia
zabezpieczenia, nie uzyska kredytu, a tym samym zwrotu optaty przygotowawczej,
w tym przypadku kwoty 3,5 tys. zt Pani Katarzyna nie zapoznata sie z warunkami
umowy przed jej podpisaniem, wptacajqc optate przygotowawczq. Zapisy w umowie
precyzowaly sposob przyznania kredytu przez firme pozyczkowq. Wyjasniono, aby
klientka zwrdcita sie z pismem reklamacyjnym do firmy pozyczkowej, a takze do
miejskiego rzecznika konsumentéw. ,Pozyczka w kilka minut, bez poreczycieli
i zbednych formalnosci”- w taki sposob reklamuje sie wiele firm gotowych udzieli¢ nam
pozyczki. Sq to instytucje parabankowe. Coraz wiecej 0séb korzysta z takiej oferty.
Dotyczy to zwtaszcza tych konsumentdw, ktérzy nie mogq uzyskaé kredytu w bankach,
np. z powodu braku zdolnosci kredytowej czy negatywnej historii kredytowej. Pozyczko-
dawcy reklamujq niskie oprocentowanie, tatwq dostepnos¢ oferowanych kredytéw.
Czesto nie trzeba przedstawiaé¢ Zadnych dokumentéw. Pozyczki mozna otrzymad
w tatwy sposéb, np. za posrednictwem Internetu, bqdz poprzez przedstawiciela danej
instytucji, ktéry odwiedzi nas w domu.

VL.

Danucie W. zalezato na szybkim otrzymaniu gotéwki w wysokosci 10 tys. zt.
Instytucje finansowe, do ktérych zwracata sie klientka, odmdwity udzielenia kredytu,
ttumaczac sie, iz posiada ona zi3 historig kredytowa. W przesztosci Pani Danuta nie
miata probleméw z regulowaniem swoich zobowigzan, wiec byta zaskoczona

informacja ze strony bankéw.




Wyjasniono klientce, ze historia kredytowa to nic innego, jak informacja o naszych

wczesniejszych zobowiqzaniach - kredytach, réwniez poreczanych, kartach
kredytowych, liniach kredytowych, debetach w rachunku. Dotyczy to zaréwno
obecnych zobowiqzan, i tych sptaconych. Najczesciej praktykowanym sposobem na
sprawdzenie historii kredytowej przez instytucje finansowe jest siegniecie po raport
Biura Informacji Kredytowej (BIK). Pani Danuta, aby zweryfikowac swojq historie
kredytowq, powinna zwrdci¢ sie do Biura Informacji Kredytowej z wnioskiem
o wydanie Raportu PLUS. Biuro gromadzi i udostepnia zaréwno dane pozytywne
(o prawidtowo sptacanych zobowiqzaniach), jak i negatywne (niesptacane lub sptaca-
ne z opodznieniem). Wyjasniono klientce, iz na stronie internetowej www.bik.pl
dostepny jest wniosek do wypetnienia. Wniosek mozna otrzymac takze w Biurze
Obstugi Klienta BIK. Nastepnie nalezy go wypetnic, ztozy¢ wtasnoreczny podpis
i wysta¢ pocztq, bqdz dostarczy¢ osobiscie do Biura Obstugi Klienta BIK. Nasza
klientka po krotkim czasie otrzymata Raport PLUS, z ktérego wynikato, iz w przesztosci
byta poreczycielem kredytu, a zobowiqzanie byto nieprawidtowo sptacane. Klientka
miata kilka lat temu zajecie komornicze, ale dtug zostat catkowicie sptacony. Z raportu
BIK wynikato, iz kredyt nie jest jeszcze zamkniety (sptacony). Zalecono, aby Pani
Danuta udata sie do siedziby instytucji finansowej, ktéra byta wierzycielem
poreczanego przez klientke kredytu, w celu uzyskania informacji dotyczqcej
zobowiqzania oraz uzyskania zaswiadczenia o jego sptacie. Instytucja finansowa
powinna niezwtocznie przesta¢ do BIK aktualne dane, informujqce o tym, iz kredyt
zostat catkowicie sptacony. Kazdy, kto sptaca kredyt prawidtowo, tworzy dzieki BIK
swojq pozytywngq historie kredytowq, ktorqg powinno sie Swiadomie traktowac jako
bardzo wazny argumentw relacjach z instytucjami finansowymi.
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Drogi Czytelniku,

Zapewne pojecie “kredyt” nie jest Ci obce, ale czy zdajesz sobie
sprawe z konsekwencji nieprzemyslanych decyzji kredytowych?
Zachecamy Cie do zapoznania sie z tresciq naszego poradnika,
ktory pomoze Ci uporzqdkowaé wtasng sytuacje finansowgq.

WejdZ na strone
www.skef.pl
i weZ udziat w quizie
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