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Warto wiedziec

Dlaczego powstat BIK?

Wyobrazmy sobie Swiat, w ktérym banki udzielajgc kredytdw, nie sprawdzajg danych
swoich klientéw, ani tego jak wczesniej sptacali oni swoje zobowigzania.

Anonimowemu kredytobiorcy kredytodawca z reguty zaproponuje wyzsze optaty
(oprocentowanie i prowizie) oraz dodatkowe zabezpieczenia kredytu. Nie bedzie to
korzystne ani dla klienta ani dla banku, ktéry jest nastawiony na zyski z udzielenia kredytow.

Czy chetnie pozyczamy naszg wtasnos¢ komus kogo nie znamy?2 Czy powierzylibysmy
pienigdze osobie, na ktérej nie wiadomo, czy mozna polegaé? Klienci wybierajqg banki,
SKOK-i i instytucje finansowe udzielajgce kredytdw konsumenckich poza sektorem
bankowym kierujgc sie zaufaniem do nich. Ale i te instytucje, kiedy udzielajg kredytow,
preferujg takich klientéw, do ktérych mogqg miec zaufanie. Czyli tych, ktdérzy majg
pozytywnq historie kredytowq. Wtasnie tak w wielkim skrécie mozna opisac¢ zasadnose

powstania Biura Informacji Kredytowe,.

Jakie skutki dla kredytodawcéw miato powstanie BIK?

Kazdy pracownik banku doskonale wie jak istotne znaczenie dla ograniczania ryzyka
kredytowego ma wiedza na temat klientdw. Nikt z nas nie wyobraza sobie powierzenia
swoich oszczednosci lub zawarcia umowy kredytowej z instytucjg finansowq, ktéra nie ma
kontroli nad tym komu pozycza pienigdze. Do tego nie wystarcza wiedza przekazywana
przez potencjalnych kredytobiorcow. Potrzebne sg takze informacije, ktérymi klient moze
niechetnie sie dzieli¢, na przyktad o tym, ze juz ma kilka kredytow w innych bankach, SKOK-
ach czy instytucjach finansowych udzielajgcych kredytéw konsumenckich poza sektorem
bankowym. Jeszcze chetniej bedzie milczat jedli kredytdw tych nie sptaca. Polski system
bankowy taki okres ograniczonej wiedzy na temat swoich klientéow przezyt w pierwszej
potowie lat 90- tych. Skutki tego niedoinformowania byty bardzo grozne. W wielu bankach
tworzono specjalne departamenty do spraw trudnych kredytéw, bo poziom zagrozonych

naleznosci siegat czesto znacznie powyzej 25%.

Kiedy powstato Biuro Informacji Kredytowej?
W pazdzierniku 1997 r. z inicjatywy Zwiqgzku Bankéw Polskich i 21 najwiekszych bankéw

utworzone zostato Biuro Informacji Kredytowej. BIK gromadzi, przechowuje i udostepnia
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informacje o aktualnych zobowigzaniach oraz historii kredytowej klientéw bankdéw, SKOK-
ow oraz instytucji finansowe udzielajgce kredytdw konsumenckich poza sektorem
bankowym.

BIK powstat dla potrzeb minimalizowania ryzyka kredytowego, zwiekszenia
bezpieczenstwa i ochrony obrotu pienieznego oraz zapobiegania nadmiernemu
zadtuzeniu.

Dzieki zgromadzonym w BIK danym proces przyznawania kredytu moze byc¢ tatwiejszy i
szybszy. Dla oséb starajgcych sie o kredyt oznacza to oszczedno$¢ czasu i mozliwosSc

uzyskania korzystniejszych warunkdw kredytowych.

Jakie produkty BIK oferuje konsumentom?
Kazdy konsument ma mozliwoS¢ wyboru Pakietu BIK odpowiadajgcego jego
potrzebom. Pakiety mozna kupi¢ na stronie www.bik.pl lub w osobiscie w Centrum

Operacyjnej Obstugi Klientdw BIK.

Pakiet Pakiet Pakiet
Jesli konsument chce: Monitoring | Ochrona | Minimalny

*,



http://www.bik.pl/
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Istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia swojej historii kredytowej z BIK poprzez wtasne
konto internetowe. Mozna to zrobic¢ korzystajgc z bankowosci elektronicznej iPKO, Inteligo
oraz Meritum Bank.

Jak dziata Biuro Informaciji Kredytowej?

Biuro Informacji Kredytowej gromadzi i udostepnia dane o historii kredytowej
konsumentéw i przedsiebiorcow, tzn. informacje o tym czy rzetelnie sptacajg kredyty.
Informacje te przekazywane sg do BIK przez banki, SKOK-i oraz instytucje finansowe
udzielajgce kredytdw konsumenckich poza sektorem bankowym. Wspdtpraca ta jest
mozliwa wytqgcznie z instytucjami, ktére sg w stanie zapewni¢ wzajemnos¢ wymiany
informaciji kredytowe;.

BIK spetnia role spotecznq, zapobiegajgc nadmiernemu zadluzianiv sie, a takze
wspierajgc odpowiedzialne kredytowanie. Biuro wykorzystuje najwyzsze standardy
gromadzenia i przetwarzania danych oraz dziata na podstawie restrykcyjnych przepiséw -
Ustawy Prawo bankowe oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.

Dzieki temu, ze Biuro Informacji Kredytowej wspobtpracuje praktycznie z catym polskim
sektorem bankowym, instytucje finansowe majg gwarancje, ze informacje o
kredytobiorcach, ktére znajdujq sie w bazie Biura sq petne, rzetelne i wiarygodne.

Misjg BIK jest wspieranie zaufania oraz bezpieczenstwa uczestnikébw obrotu

gospodarczego w Polsce.

Jakie dane sq przekazywane do BIK ?

Informacije znajdujgce sie w BIK dotyczg wszystkich rachunkéw kredytowych, jakie
prowadzqg lub prowadzity banki, SKOK-i lub instytucje finansowe udzielajgce kredytéw
konsumenckich poza sektorem bankowym a wiec zarédwno tych obstugiwanych
prawidtowo, jak i tych, ktére sptacane sqg lub sptacane byty nieterminowo. Innymi stowy:
BIK przetwarza wszystkie informacje przekazane przez bank, SKOK oraz instytucje finansowe
udzielajgce kredytdw konsumenckich poza sektorem bankowym - zaréwno pozytywne
(kredyty sptacane terminowo), jak i negatywne (kredyty sptacane z opdznieniem).

W BIK znajdujq sie:

e informacje o danych osobowych klientéw,



Biuro Informacji Kredytowej S.A.

e dane na temat zobowigzan wobec bankdéw, SKOK-6w i instytucji finansowych
udzielajgcych kredytéw konsumenckich poza sektorem bankowym, takie jak:
data powstania, rodzaj zobowigzania, okres sptaty, waluta, terminowos¢ sptat,

e informacje o zadtuzeniu.

Ponad 90% informacji w BIK dotyczy klientdw, ktérzy mogqg sie chlubi¢ terminowym
sptacaniem swoich zobowigzan i co wiecej stanowi to siine wzmocnienie ich pozycji w
negocjacjach z instytucjami finansowymi.

Zobowigzania przetwarzane w BIK dotyczg przede wszystkim: kredytdw na zakup
towardw, ustug i papierdw wartosciowych, kredytéw niecelowych i studenckich, kredytéw
mieszkaniowych i pracowniczych, a takze kredytéw odnawialnych, karty detalicznej, karty
kredytowej, karty debetowej oraz limitu debetowego w ROR a takze kredytéw

poreczonych.

Kiedy dane trafiajg do BIK ?

Mechanizm jest prosty. Od momentu ztozenia przez klienta wniosku kredytowego, a
nastepnie przyznania mu kredytu, kredytodawcy regularnie przesytajg do BIK informacije o
tym, czy sptaca on swoje zobowigzania czy tez nie. W ten sposéb gromadzone sq zaréwno
dane pozytywne, jesli kredyt jest sptacany i negatywne, jedli sg opdznienia w sptacie lub
zaprzestanie sptacania kredytu. Informacje dotyczgce obstugi zaciggnietego kredytu,
kredytodawcy aktualizujg przynajmniej raz w miesigcu, przez caty okres trwania

zobowigzania.

Jak dtugo dane sg w BIK?

Jesli zobowigzanie byto sptacane terminowo - dane przetwarzane sg w BIK od chwili ich
przekazania, az do sptaty kredytu.

Jesli wyrazona zostata zgoda na przetwarzanie danych po sptacie kredytu, to dane te
sg udostepniane bankom, SKOK-om i instytucje finansowe udzielajgce kredytow
konsumenckich poza sektorem bankowym w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego przez okres wskazany w wyrazonej zgodzie, poswiadczajgc pozytywng
historie kredytowq klienta.

Dane mogq by¢ przetwarzane rowniez bez zgody klienta przez okres 5-letni, jesli

spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:
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e nie regulowano zobowigzania lub dopuszczono sie zwtoki powyzej 60 dni,
e uptyneto kolejnych 30 dni od momentu poinformowania klienta przez kredytodawce
0 zamiarze przetwarzania danych klienta bez jego zgody.

Dodatkowo na mocy ustawy Prawo bankowe dane dotyczgce zobowigzan wszystkich
klientbw mogg byc przetwarzane w BIK przez okres 12 lat od dnia wygasniecia
zobowigzania, dla celdéw zwigzanych ze stosowaniem przez kredytodawcdw metod
statystycznych. Przetwarzanie danych w tym celu nie wymaga zgdd klientdw i jest

ograniczone do wybranego zakresu danych.

W jaki sposéb BIK udostepnia dane kredytodawcom i ich klientom?

Kredytodawcy wspotpracujgecy z BIK otrzymujg dane dotyczgce historii kredytowej
swoich klientow w formie raportéw. Warto podkreslic, ze raporty BIK sq neutralne, co
oznacza, ze samo Biuro nie dokonuje zadnej oceny klienta i jego sytuacji. Raport o
kredytobiorcy jest jedynie zapisem rzeczywistosci. To instytucje finansowe we wtasnym
zakresie i na podstawie wewnetrznych regut decyzyjnych, podejmujg decyzje o przyznaniu
kredytu klientowi.

Swojqg historie kredytowqg moze tez sprawdzi¢ kazdy klient instytuciji wspdtpracujgcej z
BIK. Specjalne produkty udostepniane sq w formie pakietéw, ktdére zaspokajajg potrzeby
kazdego konsumenta.

Pakiet Monitoring — to bezpieczenstwo i kontrola danych kredytowych w BIK
Pakiet Ochrona - to zapewnienie bezpieczenstwa tozsamosci klienta
Pakiet Minimalny — to podstawowe informacje na temat historii kredytowej zebrane w BIK

Dodatkowo, nowoscig w BIK sg alerty, ktére przeciwdziatajg prébom wytudzenia

kredytu oraz umozliwiajg monitorowanie terminowosci sptat zobowigzan. Wiecej informacii

o ofercie na www.bik.pl.

Czym jest historia kredytowa?

Historia kredytowa to ,finansowy autoportret" — obraz tego, jak solidnie dana osoba
reguluje swoje zobowigzania. Sktadajg sie na nig informacje, przekazywane do BIK przez
banki, SKOK-i oraz instytucje finansowe udzielajgce kredytdédw konsumenckich poza

sektorem bankowym, w zakresie kredytow danego klienta (takze jesli wystepowat on w roli
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poreczyciela), pozyczek, korzystania z kart kredytowych/debetowych oraz limitu

debetowego w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Dlaczego warto tworzy¢ swoéj pozytywny obraz kredytobiorcy?

Pozytywna historia kredytowa to potencjalnie szybsza decyzja i lepsze warunki
kredytowania. Kredytodawca analizujgc ryzyko kredytowe patrzy przychylniej na osobe, o
ktérej wiadomo, ze do tej pory regularnie sptacata raty kredytéw, niz na osobe
anonimowq, o ktdrej nie moze znalez zadnych informacji. Swojej pozytywnej historii
kredytowej warto wiec uzywac joko argumentu w negocjacjach z kredytodawcqg. Aby
moc korzystac z tego przywileju trzeba wczedniej wyrazic zgode na przetwarzanie
informacji o uregulowanych juz zobowigzaniach. Pozytywna historia kredytowa staje sie
tym samym powaznym atutem przy ubieganiu sie o kolejne kredyty.

Brak wiedzy o historii kredytowej klientdw utrudnia lub wrecz uniemozliwia bankom,
SKOK-om i instytucjom finansowym udzielajgcym kredytéw konsumenckich poza sektorem
bankowym, zastosowanie premii za rzetelnos¢ finansowq klientéw. Kazdy klient, chcgc byc¢
postrzegany jako atrakcyjny uczestnik rynku finansowego powinien sam dagzy¢ do tego,
aby pozytywna historia kredytowa byta dostepna dla instytucji sektora finansowego, nie
tylko w trakcie, ale rowniez po sptaceniu zobowigzania.

HISTORIA TO NAJLEPSZA REKOMENDACJA
Najkorzystniejsze dla wizerunku finansowego klientéw jest terminowe regulowanie

wszystkich kredytéw, co jest rOwnoznaczne z pozytywnq historig kredytowqg w BIK.

W jakim celu warto udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych po sptacie kredytu?

Wyrazajgc zgode na przetwarzanie danych tworzymy swoj profil kredytowy. Klient jest
wtedy postrzegany jako atrakcyjny uczestnik rynku finansowego. Pozytywna historia sptat
jego zobowigzan powinna by¢ dostepna dla instytucji sektora finansowego w trakcie i po
sptaceniu kredytu. Zwieksza sie w ten sposdb swoje szanse na mozliwos¢ naliczenia oceny
punktowej. Zgdajgc usuniecia, po sptacie zobowigzania, swoich danych pozytywnych oraz
nie wyrazajgc zgody na ich przetwarzanie, klient wyzbywa sie mozliwosci lepszego

traktowania przy ubieganiu sie o kolejny kredyt.
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Czym jest scoring?

Scoring jest metodqg punktowej oceny ryzyka kredytowego. Polega ona na okresleniu
wiarygodnosci kredytowej klienta na podstawie poréwnania jego profilu z profilem
klientow, ktorzy juz otrzymali kredyty.

Im bardziej profii danego klienta jest podobny do profilu klientéw terminowo
splacajgcych swoje kredyty w przesztosci, tym wyiszq ocene punktowq ofrzyma ten klient.

Wyisza ocena punktowa oznacza wieksze prawdopodobienstwo, ze dany klient bedzie
terminowo sptacat swoje kredyty.

Ocena punktowa (score) to liczba punktéow uzyskanych przez klienta w wyniku
zastosowania metody punktowej oceny ryzyka kredytowego. Ocena punktowa wyliczana
jest na podstawie informaciji opisujgcych klienta lub jego rachunki. W przypadku scoringu
oferowanego przez biura kredytowe (takie jaok BIK) dane te pochodzg ze zbioréw
przekazywanych przez banki (w przypadku BIK réwniez przez SKOK-i i instytucje finansowe
udzielajgce kredytdw konsumenckich poza sektorem bankowym). Do wyliczania ocen
punktowych stosowana jest odpowiednia, starannie opracowana, formuta matematyczna.

Ocena punktowa jest sumq punktéw uzyskanych przez klienta za poszczegdlne
elementy jego profilu (charakterystyki). W przypadku oceny punktowej, naliczanej przez
biuro kredytowe, takim elementem moze by< np. najwieksze opdzinienie w sptatach
kredytow posiadanych przez klienta.

Klient, ktéry nie miat zadnych opdznien w sptatach, dostanie za te charakterystyke
wiecej punktdw niz np. ktos, komu juz sie zdarzyto nie ptaci¢ przez dwa czy trzy kolejne
miesigce.

Ocena punktowa BIK przyjmuje wartosci od 192 do 631 punktdw, a dla konsumenta

dodatkowo prezentowana jest w postaci gwiazdek (od 1 do 5 gwiazdek).

BIK CZY BIG?

Czasem zdarza sie, ze Biuro Informaciji Kredytowej (BIK) jest mylone z biurami informacii
gospodarczej (BIG).

Do BIK informacje przekazujg banki, SKOK-i i instytucje finansowe udzielajgce kredytow
konsumenckich poza sektorem bankowym. Sg fo informacje m.in. o kredytach

gotdwkowych, hipotecznych, takze tych zyrowanych, o debetach w koncie Iub
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zobowigzaniach na karcie kredytowe,j. Z kolei do BIG-ow, czyli biur informaciji gospodarcze;j
przekazywane sg m.in. informacje o niezaptaconych rachunkach np.: za energie, telefon,
Czynsz.

Biuro informacji gospodarczej (BIG) to instytucja, ktéra przyimuje, przechowuije i
udostepnia informacje gospodarcze dotyczgce wiarygodnosci ptatniczej konsumentow i
przedsiebiorcow. W odréznieniu od BIK, BIG-i dziatajg na podstawie Ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych. Biuro Informacji Kredytowe] wspdtpracuje
obecnie z jednym biurem informacji gospodarczej - InfoMonitor.

Warto tez podkreili¢, ze informacje do BIG-6w trafiajg na innych zasadach niz do BIK.
Informacje o kliencie, jesli jest konsumentem, mogqg przesyta¢ do BIG-u tylko wymienione w
Ustawie przedsiebiorstwa, w sytuacii jesli ponad 60 dni zalega z ptatnosciami swoich
zobowigzan na kwote powyzej 200 zt, a od przestania do niego listem poleconym
wezwania do zaptaty mineto 30 dni. Jesli jest sie przedsiebiorcq informacje o zalegtosciach
powyzej 500 zt moze przekaza¢ do BIG kazdy przedsiebiorca, ktory ma z takim biurem

podpisang umowe.

Jak wykorzystywana jest historia kredytowa w innych krajach?

W krajach zachodnich, a w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych, budowanie fzw.
pozytywnej historii kredytowej jest standardem. Ludzie juz od najmiodszych lat starajq sie
zaciggacd drobne kredyty, aby dzieki ich regularnym sptatom, sukcesywnie budowac swojg
historie. P&zniej jest im duzo tatwiej negocjowal kredyty na wieksze kwoty, w tym
dtugofalowe zobowigzania jak np. kredyt hipoteczny.

W wielu krajach, np. w Stanach Zjednoczonych, budowanie pozytywnej historii
kredytowej jest standardem. Konsumenci zaciggajg drobne kredyty po to, by dzeki
regularnym sptatom, sukcesywnie budowac wizerunek osoby godnej zaufania. Tak
powinno by¢ réwniez w Polsce, co pomogtoby zminimalizowac ryzyko we wszystkich
transakcjach, tzn. wszedzie tam gdzie potrzebne jest obiektywne potwierdzenie naszej
wiarygodnosci w regulowaniu zobowigzan finansowych.

We wszystkich krajach Unii Europejskiej kredytodawcy majg dostep do baz danych,
ktére pomagajg im ocenia¢ wiarygodnos¢ kredytowq klienta. Instytucje, ktére posiadajg
takie bazy danych nazywajg sie biurami kredytowymi, rejestrami bqdz agencjami

informaciji kredytowej. Instytucje te gromadzg dane o historii kredytowej kredytobiorcow.
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Na ich podstawie oceniajg ryzyko, ktére ponoszg przyznajgc klientowi kredyt. Tak wiec

normq stato sie korzystanie z ustug biur kredytowych.

Najwazniejsze wydarzenia z historii BIK

Historia Biura Informacji Kredytowej S.A.

Laczna liczba
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Hajwazniejsze wydarzenia

2013 -uruchomienie nowego serwisu internetovwego wywyy BIK pl
oraz wwprowadzenie novvej oferty dla konsumentdw

2012 -rozpoczecie wspdkracy z sektorem pozabankowym

2011 - nawigzanie wspdipracy z niemieckim biurem kredytovweym SCHUF A Holding AG w zakresie
transgraniczne] wymiany danych kredytowych

2010 -innovvacia na skale Swiatows, czyli dostep do historii kredytowej z BIK drogg on-line poprzez
bankowosE internetows

2009 - Gazela Biznesu" dia Biura Informacji Kredytowej - Nagroda ,Pulsu Biznesu" przyznawana
liderom rankingu najdynamiczniej rozwijajigcych sie firm

- Godto  Teraz Polska" dia Bankowego Raportu Kredytovwego — Klient Indywvidualny

2008 -uruchomienie Systemu Informacii BIK — Przedsighiorca — bazy danych o zohowigzaniach
kredytoveych przedsighiorcdw

-umozlivvienie konsumentom spravwdzania sywojej oceny punktovej

2006 -umozlivvienie konsumentom pobierania raportdwy ze swojg historig kredytowa bezposrednio z
BIK

2004 - udostepnienie bankom | SKOK-om mozlivwosci pobierania oceny punktovve] klienta
2001 -przestanie do banku piervwszego raportu z historig kredytows klienta w BIK

2000 -uruchomienie Systemu Informacji BIK — Klient Indywvidualny — bazy danych o zohowigzaniach
kredytoweych klientdw indywidualnych

- BIK zostaje czionkiem ACCIS (The Association of Consumer Credit Information Suppliers) -
migdzynarodovwego stovarzyszenia biur kredytowych

1997 - (29 pazdziernika) - utworzenie Biura Informacji Kredytowej S.A.

*Raporty udostepnione bankom i SKOK-om od 2001 r., stan na 31.12.2012 1.

Centrum Operacyjnej Obstugi Klientéw BIK

ul. Postepu 17 a
02-676 Warszawa

Godziny pracy:

poniedziatek i sroda: 8:00 - 17:00
wtorek, czwartek i pigtek: 08:00 - 16:00
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