Podsumowanie dziatalnosci ODFiK w 2017 r.

Osrodki Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego prowadzone przez Stowarzyszenie Krzewienia
Edukacji Finansowej sg punktami doradczymi, specjalizujgcymi sie w poradnictwie finansowo —
prawnym i konsumenckim, o charakterze nieodptatnym. Ustugi swiadczone przez Osrodki skierowane
sg do wszystkich konsumentéw, ktorych sytuacja materialna nie pozwala na skorzystanie z
odptatnego poradnictwa finansowego czy prawnego. Szczegdlnym wsparciem objete sg osoby
dotkniete zjawiskiem nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci. Sie¢ Osrodkéw Doradztwa
Finansowego i Konsumenckiego obejmuje cztery punkty doradcze, zlokalizowane w Gdyni,
Warszawie, Krakowie i Biatej Podlaskie;j.

W 2017 r. z pomocy Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego skorzystato 1886 osdb, co
stanowi wzrost liczby klientéw o 5 proc. w poréwnaniu z rokiem 2016. Sredniomiesieczna liczba
spraw wyniosta 157. Zakres udzielonych porad obejmowat nastepujgce obszary: doradztwo dot.
zadtuzenia, doradztwo dot. upadtosci konsumenckiej, doradztwo kredytowe, doradztwo finansowe,
doradztwo prawne, poradnictwo konsumenckie.

Liczba udzielonych porad w poszczegdlnych ODFiK w 2016 r. i 2017 r.

Liczba udzielonych porad Liczba udzielonych porad
w 2016 roku w 2017 roku

ODFiK Gdynia 326 412
ODFiK Warszawa 612 705
ODFiK Krakow 465 412
ODFiK Wroctaw 170 Likwidacja 12/2016
ODFiK Biata Podlaska 220 357

OGOLEM: 1793 1886

Procentowy udziat poszczegdlnych ODFiK w ogdlnej liczbie udzielonych porad w 2017 r.

W ODFiK Gdynia

m ODFiK Warszawa
ODFiK Krakéw

B ODFiK Biata Podlaska

W minionym roku najwiecej spraw zgtaszanych do Osrodkéw dotyczyto ogdlnie pojetego zadtuzenia
(w tym tzw. upadtosci konsumenckiej) — 1672 sprawy, co stanowito blisko 89 proc. ogdétu wszystkich



spraw. Zdecydowana wiekszo$¢ konsumentow zwracajgcych sie o pomoc miata problemy ze sptatg
posiadanych zobowigzan kredytowych lub byta niewyptacalna. Porady dotyczyty przede wszystkim
procedury ogtoszenia tzw. upadtosci konsumenckiej, restrukturyzacji zadtuzenia, sposobdéw na
odzyskanie kontroli nad finansami osobistymi. Ponadto zwracano klientom uwage na zagrozenia
zwigzane z nadmiernym zacigganiem kredytéw oraz przedstawiano konsekwencje nieterminowe;j
spfaty zobowigzan. Czes¢ osdb zwracato sie réwniez do Osrodkéw z pytaniami dotyczacymi
procedury windykacyjnej oraz postepowania egzekucyjnego.

Liczba udzielonych porad w poszczegdlnych ODFIK w 2017 r. z podziatem na rodzaj spraw

Sprawy Sprawy dotyczace Sprawy
kredytowe zadtuzenia inne
ODFiK Gdynia 17 339 56
ODFiK Warszawa 7 677 21
ODFiK Krakow 9 366 37
ODFiK Biata Podlaska 14 290 53
OGOLEM: 47 1672 167
Klientami Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego sg osoby niezamozne,

nieposiadajgce wystarczajgcych $rodkéw finansowych na skorzystanie z optatnego poradnictwo
finansowo-prawnego. W wiekszosci klienci Osrodkéw zamieszkujg w miastach, réznej wielkosci.
Utrzymuja sie z pracy zarobkowej, swiadczen emerytalno-rentowych lub swiadczen socjalnych. Czesé
0s6b nie uzyskuje zadnego dochodu. Struktura wiekowa klientéw jest zrdéznicowana. Struktura
klientow ze wzgledu na pte¢ wskazuje, ze kobiety znacznie czesciej korzystajg z ustug Swiadczonych
przez Osrodki. W 2017 r. z porad skorzystato: 1101 kobiet (58 proc.) i 785 mezczyzn (42 proc.).

Osrodki Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego udzielajg porad w trakcie bezposredniego
spotkania z klientem, telefonicznie, listownie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. W 2017 r.
klienci najczesciej korzystali z porad bezposrednich — 1168, co stanowito blisko 62 proc. wszystkich
porad. Z porad telefonicznych oraz porad udzielanych za posrednictwem poczty elektronicznej
skorzystato odpowiednio 443 (23,5 proc.) i 253 (13,5 proc.) osoby. Porady tradycyjng droga
korespondencyjng s najrzadziej wybierang przez klientéw forma kontaktu. W ubiegtym roku
skorzystaty z niej zaledwie 22 osoby (1 proc.).

Liczba udzielonych porad przez poszczegdlne ODFIK w 2017 r. z podziatem na forme porady

Porady Porady Porady Porady

bezposrednie telefoniczne e-mailowe listowne
ODFiK Gdynia 206 111 88 7
ODFiK Warszawa 490 126 88 1
ODFiK Krakow 240 116 53 3
ODFiK Biata Podlaska 232 90 24 11
OGOLEM: 1168 443 253 22




