Konspekty zaje¢

Konspekt zajeé nr 3

Temat: Koncepcje marketingowe

Czas trwania zajec: 1 godzina lekcyjna

Cele

Uczen:

« dostrzega znaczenie przedsiebiorczosci, w tym innowacyjnosci i kreatywnosci w zyciu osobistym
i rozwoju spoteczno-gospodarczym w skali lokalnej, regionalnej, krajowej i globalnej;

« wyjasnia prawo popytu i podazy;

« charakteryzuje gtéwne instrumenty marketingowe, rozumie ich role w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa oraz wykorzystuje posiadana wiedze w tym zakresie do projektowania
dziatart marketingowych w planowanym przedsiebiorstwie lub przedsiewzieciu;

« wykazujgc sie kreatywnoscia, planuje dziatania promocyjne, uzasadnia ich role
w przedsiewzieciu oraz dyskutuje nad pozytywnymi i negatywnymi przyktadami wptywu
reklamy na klientéw;

- dostrzega mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa i osiggniecia sukcesu rynkowego przy
petnym poszanowaniu zasad etycznych w biznesie.

Zgodnos¢ z podstawa programowa

Cele ksztatcenia ogdlnego:

«  poznanie elementarnych pojec¢ z zakresu podstaw przedsiebiorczosci;

« rozumienie istoty przedsiebiorczosci oraz poznanie jej roli w gospodarce i zyciu cztowieka;

« wyjasnianie mechanizméw funkcjonowania gospodarki rynkowej, powigzan miedzy jej
podmiotami oraz poznanie roli pafstwa w procesach gospodarczych;

+ poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej;

« rozumienie zasad zarzadzania, roli marketingu oraz spotecznej odpowiedzialnosci
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa;

+ przygotowanie do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Ksztatcone umiejetnosci i stosowanie wiedzy w praktyce:
« wyszukiwanie informacji z r6znych zrédet, ich selekcja i analizowanie;
« stosowanie w praktyce kluczowych poje¢ zwigzanych z przedsiebiorczoscia;
+ podejmowanie niezaleznych, odpowiedzialnych decyzji finansowych w odniesieniu
do wiasnych zasobow.

Postawy:

« wykorzystanie zdobytej wiedzy ekonomicznej do rozwijania wiasnej postawy przedsiebiorczej
jako jednego z podstawowych warunkéw aktywnego uczestnictwa w zyciu spoteczno-
gospodarczym;

« korzystanie z szans pojawiajacych sie na rynku, podejmowanie inicjatywy, pomystowos¢
oraz zdolnos¢ do pokonywania barier wewnetrznych i zewnetrznych;

« docenianie roli przedsiebiorcow budujgcych w sposéb odpowiedzialny konkurencyjna
gospodarke oraz dostrzeganie znaczenia wolnosci gospodarczej i wtasnosci prywatnej jako
filarébw gospodarki rynkowej.
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Koncepcja 4P (marketing mix) — produkt, cena, promocja i dystrybucja, aktualne trendy w marketingu,
kampania dystrybucyjna: intensywna, selektywna i ekskluzywna.

Wyktad, dyskusja kierowana, praca w grupach, praca z tekstem, szukanie informacji w Internecie,
podcast.

Duze arkusze papieru (min. A3, najlepiej kartka typu flipchart lub papier pakowy), pisaki/flamastry,
materiat dla nauczyciela i uczniow do wydruku: karta pracy ,Marketing - produkty”, karta pracy
+Marketing mix’, materiat dodatkowy ,Marketingowe trendy 2020"

Podcast i animowane prezentacje (linki do materiatéw znajduja sie w opisie przebiegu zajec).

W ramach przygotowania do zaje¢ prosimy uczniéw o obejrzenie czy wystuchanie wymienionych
dalej materiatéw lub przeczytanie fragmentu dotyczacego opisu koncepcji marketingu mix z pod-
recznika do przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Mozemy tez zacheci¢ uczniéw, by sami znalezli
interesujacy materiat na ten temat w Internecie.

Materiaty:

« podcast: https://charzynska.pl/marketing-mix-poradnik/

+ lub 4 czesci animowanych prezentacji w serwisie YouTube:
- produkt (czas trwania: 6:24) - https://www.youtube.com/watch?v=Mw4zXXCjSmE,
- cena (7:14) - https://www.youtube.com/watch?v=1yHFLgO6qJg,
- dystrybucja (6:55) — https://www.youtube.com/watch?v=ckLyJfdBIJU,
- promocja(5:42)-https://www.youtube.com/watch?v=JDaSH-_vbvw&list=PL2HzSZuqp-nrH

momWSLe7miTGdLaVb5Ze&index=3&t=0s.

Na poczatku lekcji sygnalizujemy uczniom, ze w grze planszowej wygrywa osoba, ktérej przedsiebior-
stwo uzyska najwyzsza warto$¢ w dwoch dziedzinach: rozpoznawalno$¢ marki oraz zasoby finansowe.

Opowiadamy im kilka faktéw i ciekawostek na temat wybranych koncepcji marketingowych. Oto pro-
pozycje:

Koncepcja 4P, czyli marketing mix: produkt (ang. product), cena (ang. price), promocja (ang.
promotion) i dystrybucja (ang. placement).

Uwaza sie, ze pierwszym naukowcem, w ktérego pracach juz w 1948 r. mozna odnalez¢ idee mar-
ketingu mix, byt James Culliton — amerykanski profesor Harvardu. Koncepcja ta byta pézniej roz-
wijana przez innych badaczy. Terminu ,marketing mix” uzyt po raz pierwszy Neil Borden w 1953 r.,
a w latach 60. Edmund Jerome McCarthy zaproponowat 4P jako klasyfikacje najwazniejszych elemen-
tow marketingu mix. Od tego czasu idea ta jest jedng z najpowszechniej znanych i akceptowanych
ram marketingu.

Koncepcja 4P zostata w kolejnych latach rozwinieta do koncepcji 7P — poszerzono jg o dodatkowe
elementy: ludzi (ang. people), fizyczny dowdd (ang. physical evidence) i proces (ang. process).
Stato sie tak za sprawa Bernarda Boomsa i Mary Bitner, ktérzy uznali, ze ujecie 4P nie odzwierciedla
wszystkich istotnych elementéw planowania marketingowego w ustugach. Zaproponowali swoja
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koncepcje w 1981 r.

Zadajemy uczniom pytanie: czy zastanawialiscie sie kiedys, skad sie wzieto stowo: ,marka”? Okazuje
sig, ze trudno jest okresli¢, jak zrodzito sie to pojecie, jednak niektdrzy przyjmuja, ze dzisiejsze jego
znaczenie wykreowat James Walter Thompson, ktéry w 1900 r. opisat marke jako reklame znaku towa-
rowego. Historia Coca-Coli pokazuje, ze juz na poczatku XX w. marke bardziej postrzegano jako znak
towarowy i zrédto reputacji.

Natomiast juz w 1955 r. David Ogilvy po raz pierwszy uzyt terminu,0sobowo$¢ marki” — miata by¢ ona
nowym sposobem na odréznienie od siebie produktéw o podobnej jakosci.

Z kolei w 1969 r. Jack Trout po raz pierwszy napisat o pozycjonowaniu jako o ,miejscu produktu
w swiadomosci klienta w relacji do produktéw konkurencyjnych”.

Wszyscy autorzy wymienionych koncepcjii narzedzi byli Amerykanami, zwyjatkiem Davida Ogilvy’ego,
ktéry pochodzit z Wielkiej Brytanii.

Cwiczenie (w grupach)

Korzystamy z karty pracy,Marketing — produkty’, z ktérej wycinamy prostokaty z nazwami produktéw.
Ucznidw dzielimy na grupy. Kazdy z zespotdéw losuje po jednej karteczce z nazwa produktu. Jedna
z nich jest pusta. Grupa, ktdra ja wylosuje, ma mozliwos¢ wpisania dowolnego, wymyslonego przez
siebie produktu. Alternatywna mozliwoscia (angazujaca ucznidw od poczatku ¢wiczenia) jest samo-
dzielne przygotowanie przez kazda z grup jednej kartki z interesujgcym ja produktem — dopiero wte-
dy odbywa sie losowanie sposréd przygotowanych propozycji.

Wariant | (dtuzszy): Rozdajemy uczniom karty pracy ,Marketing mix” oraz dodatkowo duze arkusze
papieru i pisaki/flamastry. Prosimy mtodziez o przygotowanie prezentacji wylosowanego produktu
i omowienie poszczegdlnych elementéw koncepcji marketingu mix. Maksymalny czas na przygoto-
wanie wynosi 15 min. Uczniowie powinni w trakcie prezentacji szczegdtowo przedstawic¢ swoj pro-
dukt, wskazac grupe odbiorcéw, kanaty dystrybucji itd. — nalezy ich sktoni¢ do precyzowania swoich
zamierzen.

Wariant Il (krétszy): Kazda grupa wybiera jeden dowolny element marketingu mix i przygotowuje
prezentacje dla pozostatych zespotéw.

Podsumowanie lekgji
Prosimy uczniéow o przeczytanie materiatu dodatkowego ,Marketingowe trendy 2020” i moderujemy
dyskusje. Przyktadowe pytania:

- Jakie Waszym zdaniem sg obecnie najskuteczniejsze formy reklamy produktow?

«  Czy znacie przyktady innych dziatari marketingowych obecnych dzisiaj w mediach?

« Czy znacie przyktady produktow, ktére nie sa reklamowane w telewizji, a s3 popularne wséréd

klientéw? Jakie to produkty?
« Czy towary luksusowe musza by¢ reklamowane, by znalazty swoich odbiorcéw?
«  Czy znacie nieetyczne przyktady promowania produktow?

Zadanie domowe
Proponujemy uczniom wcielenie sie w role eksperta i przygotowanie kampanii dystrybucyjnej:
intensywnej, selektywnej i ekskluzywnej wybranego przez siebie produktu.
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Analizujemy uzytecznos$¢ produktu, jego Cena towaru czy ustugi powinna by¢
jakos¢, wrasciwosci, wyglad pod katem dostosowana do odbiorcy.
potrzeb i oczekiwan odbiorcy. Przedsiebiorcy stosuja rézne strategie

cenowe, jak: rabaty czy doptaty.

PRODUKT

Inaczej dostar-
czanie produktéw
komunikacji z klientem, czy ustug do odbiorcy
tak by otrzymat on informa- - bezposrednio lub poprzez
cje o produkcie, marce, firmie oraz np. hurtownie. W dystrybucji okresla
korzysciach ptynacych sie rowniez zasieg dziatania czy lokalizacje
z zakupu. sprzedazy.

Stanowi sposéb
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Mariusz todyga (strateg marketingowy) w artykule ,Marketingowe trendy 2020 — wazne trendy
w marketingu, ktére mozna wykorzysta¢ w biznesie” pisze:

Marketingowe trendy w 2020 r. wyznaczajq kierunek zmiany, ktérym podqzajq liderzy w swo-
ich kategoriach. Od zdolnosci adaptacji do zmieniajqcego sie otoczenia zalezy, w jakim stop-
niu zarzqdzajqcym markami uda sie utrzymal kontakt z konsumentami. Niektére z sygna-
lizowanych trendéw mogq wrecz zmieni¢ sposéb, w jaki dotychczas docierano do klienta,
i tych, ktérzy zignorujq dochodzqce sygnaty, odciq¢ od rynku bardzo skutecznie.

Absolutnym must have skutecznej komunikacji marketingowej 2020 r. bedzie wychodzenie od strategicz-
nego planowania komunikacji marketingowej (zobacz, dlaczego potrzebujesz strategii marketingowej)
i stosowania hybrydowych kampanii tqczqcych wiele formatéw reklamowych oraz narzedzi, ktére dzieki
uzyskiwaniu efektu synergii bedq prowadzity uzytkownikéw do konwersji zakupowe;.

Kluczem do konwersji nie bedzie wytqcznie ilos¢ prowadzonych dziatan, ale réwniez ich jakos¢. Jakos¢
rozumiana jako odpowiadanie na potrzebe konsumenta w sposéb, jaki dla niego jest najlepszy (korzysci
na poziomie funkcjonalnym, emocjonalnym, ale i sposob prezentacji oferty/contentu,).

Dla firmy pragnacej osiggac sprzedaz na satysfakcjonujgcym poziomie, ktéra przetozy sie na pdzniej-
sze zyski, wazne jest podazanie za nowymi trendami w marketingu.

Przyktady:
Brand blogging, czyli reklama produktéw czy ustug na blogach.

Obecnie w sieci mozna znalez¢ wiele blogdw, ktére poswiecone sg ré6znym tematom, np.: modzie,
motoryzacji, stylowi zycia, gotowaniu. Taka forma reklamy odpowiada zwtaszcza mtodym ludziom,
ktérzy czesto czuja swego rodzaju wiez z autorami tych dziennikéw internetowych, gdyz utozsamiaja
sie z tematami przez nich poruszanymi i regularnie te blogi czytaja. Firmy czesto nawigzuje wspot-
prace z blogerkami modowymi, by te w swoich wpisach umieszczaty zdjecia stylizacji z wykorzysta-
niem ubran konkretnej marki. Z kolei producenci samochodéw czy sprzetu elektronicznego udostep-
niaja do testowania swoje produkty, by blogerzy mogli je potem opisa¢: jakie maja funkcjonalnosci,
czy spetniajg zapewnienia producenta, czy dobrze sie ich uzywa, czy sg ergonomiczne, wykonane
z dobrych materiatéw itp.

Community marketing, czyli reklama produktéw lub ustug za posrednictwem social mediow.
Inne formy medializacji to: newslettery, podcasty itp.

Podcasting - nazwa ,podcast” pochodzi od stéw: ,iPod” i ,broadcast” (transmisja, przekaz). Termin
ukuty zostat przez dziennikarza pisma,The Guardian” - Bena Hammersleya, a redaktorzy ,New Oxford
American Dictionary” wybrali,podcast” na stowo roku 2005 r.

Podcast to audycja dostepna za posrednictwem Internetu w postaci odcinkéw w plikach audio badz
wideo. Pliki multimedialne mozna znalez¢ w sieci od zarania samych poczatkéw jej istnienia, jednak
to, co wyrdznia podcasty, to metoda dystrybucgji.

Podcasting to jedna z najbardziej skutecznych strategii, ktéra umozliwia uzyskanie ciekawych tresci
multimedialnych. Internauta za pomoca znacznikéw RSS subskrybuje interesujace go audycje, ktére
nastepnie moze odstuchac lub obejrze¢ w wygodnym dla siebie czasie. Popularnos¢ tego formatu
wynika z tego, ze mozna z niego korzysta¢ podczas wykonywania innych zaje¢, np. éwiczen na sitowni,
uprawiania sportu na otwartej przestrzeni (joggingu, jazdy na rowerze, rolkach czy deskorolce itp.),
a takze bez koniecznosci wylaczania natretnych reklam pojawiajacych sie w trakcie trwania audycji
(czesto publikowanych wraz z filmami w serwisie YouTube).

28 wrzesnia 2004 r. Doc Searls, znany amerykanski bloger i dziennikarz technologiczny, postano-
wit przesledzi¢ liczbe zapytan w wyszukiwarce Google dotyczacych stowa ,podcast”. W tym dniu
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internauci wpisali stowo ,podcast” w wyszukiwarce zaledwie 24 razy. 18 pazdziernika tego
samego roku wyszukan byto juz ponad 100 tys.

Firma Apple rozpoczeta ofensywe podcastowa w potowie 2005 r. Do swojego odtwarzacza muzyczne-
go dodata funkcjonalnosci zwigzane z podcastingiem: w zintegrowanym z iTunes sklepie interneto-
wym pojawit sie obszerny katalog bezpfatnych audycji. Ponadto firma opracowata serie instrukcji krok
po kroku (tutoriali), w ktérych uczy, jak tworzy¢ podcasty.

Zrédto: M. todyga, ,Marketingowe trendy 2020 — wazne trendy w marketingu, ktére mozna wykorzystac¢
w biznesie’] Premium-consulting.pl, 10.02.2020, dostep: 15.02.2021, https://premium-consulting.pl/blog/
marketingowe-trendy-2020-wazne-trendy-marketingu.




